Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
(uzavreta v zmysle § 269 ods. 2. Obchodného zakonnika)

Objednavatel:  Mesto Bytca
so sidlom Namestie SR 1/1, 014 01 Bytca
I1CO: 00 321 192, DIC : 2020626399
bankové spojenie: VUB, a. s.
IBAN: SK12 0200 0000 0000 2352 5432
Statutarny organ: Ing. Miroslav Minarcik, primator mesta

(d’alej aj len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel’: Ing. Richard Bacikovsky
s miestom podnikania Predmier 228, 013 51 Predmier
I1CO: 52 273 814, DIC: 1083666760
registrovany Okresnym tiradom Zilina, &islo Zivnostenského registra 580-64923
bankové spojenie : UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s., pobocka
zahrani¢nej banky
IBAN: SK79 1111 0000 0010 0736 9008
Telefon: +421 949 815 073
e-mail: bytca@ionit.sk, ionit@ionit.sk

(d’alej aj len ,,Poskytovatel™)

Objednavatel’ a Poskytovatel' (dalej kazdy v tejto Zmluve aj ako ,,Zmluvna strana“ alebo
spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany*) sa dne$ného dia dohodli na uzatvoreni tejto Ramcovej dohody
o poskytovani sluzieb uzatvorenej podla ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a v sulade
s ustanovenim § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov s tymto obsahom:

Clanok I
Predmet Zmluvy

Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat Objednavatelovi sluzby Specifikované v prilohe ¢. 1 tejto
zmluvy, ktord je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy. Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit
Poskytovatel'ovi za poskytnuté sluzby odmenu vo vyske a spéosobom dohodnutymi v tejto zmluve.

Clanok II.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1. Poskytovatel' je povinny poskytovat sluzby riadne a vCas. Objednavatel bude objednavat
jednotliveé sluzby u Poskytovatel'a formou telefonickej, e-mailovej alebo webovej objednavky.

2. Poskytovatel' bude poskytovat’ dohodnuté sluzby dial’kovym pristupom alebo na pracoviskach
Objednavatela, ktorymi st:
e Mestsky urad Byt¢a, Namestie SR 1/1, 014 01 Bytca
e Mestska kniznica Bytca, ul. Mieru 1020/3, 014 01 Bytca
e Dom kultary, Treskonova 814/3, 014 01 Bytca
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Objednavatel je opravneny kontrolovat’ a vyhodnocovat’ poskytovanie sluzieb Poskytovatel'a. Na
tento ucel je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a informdcie, reporty, vysvetlenia
a dokumenty stvisiace s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje pocas celej doby trvania zmluvného vztahu zalozeného touto zmluvou
poskytovat’ sluzby v Case, v rozsahu a podl'a pokynov Objednavatel’a. Zmluvné strany sa dohodli,
7e Poskytovatel’ bude poskytovat’ sluzby podla tejto zmluvy v ¢ase medzi 8:00 — 16:00 pocas
pracovnych dni v priestoroch Poskytovatel'a alebo prostrednictvom zdielaného pristupu so
zariadeniami Objednévatela resp. zariadeniami spravovanymi Objednavatel'om.

Poskytovatel’ sa zavizuje k reakénému Casu (response time) na poziadavky Objednévatel’a do 2 dni
od ich nahlasenia, pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00 hod. V tomto ¢asovom tiseku — 2 dni od
nahlasenia, sa Poskytovatel’ zavdzuje, Ze problém zac¢ne riesit,, pripadne navrhne iny postup, alebo
presunie rieSenie incidentu na treti subjekt so sthlasom Objednavatel'a. Suhlas moze byt pisomny
alebo prostrednictvom elektronickej komunikécie.

V pripade vyskytu zavazného incidentu mimo pracovnych hodin, ktoré sit dohodnuté od 8:00 do
16:00 hod., moze Objednavatel’ kontaktovat’ Poskytovatel’a na telefonnom cisle: 0949 815 073.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ sluzby v sulade so zaujmami Objednavatela, ktoré s mu
zname alebo ktoré by mu mali byt vzhl’'adom na vSetky okolnosti zname.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ sluzby s nalezitou odbornou starostlivostou, efektivne
a hospodarne.

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby v sulade s platnou dokumentéciou o kyberneticke;j
bezpecnosti Objednavatela.

Poskytovatel’ je povinny odovzdat’ Objednavatel'ovi vSetky doklady, ktoré nadobudol v stvislosti
s poskytovanim sluzieb na zaklade tejto zmluvy.

Ak Poskytovatel nemoze poskytovat’ sluzby podla tejto zmluvy, musi o tom bez zbytocného
odkladu informovat’ Objednévatela.

Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat’ si vzajomnu sucinnost’ potrebni pre riadne a véasné
poskytovanie sluzieb Poskytovatelom v stlade s touto zmluvou, ako iso vSetkymi pisomnymi
a ustnymi pokynmi Objednavatel'a. Po dobu omeSkania Objednéavatela s poskytnutim sa¢innosti,
Poskytovatel’ nie je v omeskani s plnenim zavézku a terminy sa primerane predlzuja.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je podnikatelom a ma platné opravnenie na poskytovanie sluzieb, ktoré
su predmetom tejto zmluvy.

Poskytovatel’ nie je oprdvneny poverit’ tretiu osobu poskytovanim sluzieb bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu Objednavatel’a.

Clanok III.
Odmena a platobné podmienky

Poskytovatel’ ma narok na odmenu vo vyske 800,00 eur mesacne za poskytované sluzby podla
prilohy tejto zmluvy. Poskytovatel ma narok popri tejto odmene na thradu d’alSich nékladov
spojenych s poskytovanim sluzieb. Sluzby, ktoré budu poskytnuté nad ramec sluzieb podl'a prilohy
tejto zmluvy, budu spoplatnené sumou 30,00 eur za kazda hodinu prace. Poskytovatel’ nie je
platitelom DPH.

Objednavatel’ je opravneny kontrolovat’ Cas straveny poskytovanim sluzieb Poskytovatelom



a efektivitu poskytovania sluzieb, v tejto suvislosti moze byt Poskytovatel vyzvany predloZzit’
Objednavatel'ovi aj ¢iastocny report poskytovanych sluzieb v danom mesiaci.

Odmena je splatnd mesacne pozadu na zaklade faktury vystavenej Poskytovatel'om podl'a prehl’adu
poskytnutych sluzieb schvéleného Objednavatelom. Prehl'ad poskytnutych sluzieb bude
obligatornou prilohou faktiry. Odmena za poskytnutie sluzieb bude vyplatena bankovym
prevodom na ucet Poskytovatel'a uvedeny v prislusnej fakture do 14 dni odo dia doruc¢enia faktary
Objednavatel'ovi. Faktira musi spinat’ naleZitosti dafiového dokladu podla zakona &. 431/2002 Z.
z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov.

Poskytovatel’ nie je oprdvneny postupit’ bez suhlasu Objednéavatela akukol'vek svoju pohladavku
voci Objednavatel’ovi vzniknutu na zaklade tejto zmluvy tretej osobe.

Clanok IV.
Zodpovednost’ za vady poskytovanych sluZieb a zodpovednost’ za §kodu

Poskytovatel’ zodpovedd v plnom rozsahu za riadne a v¢asné poskytovanie sluzieb. Osobitne je
Poskytovatel’ plne zodpovedny za ochranu dat aje povinny vykonat pri plneni sluzieb také
opatrenia alebo Cinnosti, ktoré zabezpecia plni bezpe¢nost’ dat pred zneuzitim, stratou alebo
zni¢enim.

Poskytovatel’ v plnom rozsahu zodpoveda Objednavatel’'ovi za Skodu sposobentt vadami, chybami
alebo inymi nedostatkami poskytovania sluzieb.

Na zaklade pokynov Objednavatel’a je Poskytovatel’ povinny bezodkladne pristupit’ k odstraneniu
Objednavatel'om vytknutych vad poskytovania sluzieb.

Clanok V.
Miéanlivost’

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky skutoc¢nosti, informacie a udaje, o ktorych sa Poskytovatel
dozvie pri vykonavani Cinnosti podla tejto Zmluvy su povazované za doverné informacie, o
ktorych sa obe zmluvné strany zavédzuji zachovavat’ ml¢anlivost’, pokial’ pravny predpis platny a
ucinny na uzemi Slovenskej republiky alebo pisomna dohoda zmluvnych stran nestanovuje inak.
Tento zavidzok zahina povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch, ktoré si obsahom
dokumentov, ktoré bude Predmetom plnenia podla tejto Zmluvy, resp. o ktorych sa Poskytovatel
dozvie pri poskytovani sluzieb podl'a tejto Zmluvy. Povinnost’ ml¢anlivosti podla tohto ¢lanku trva
aj po zruseni alebo zaniku tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazujui, ze doverné informacie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany nevyuziju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobam a ani
neumoznia pristup tretich osoéb k dévernym informécidm, pokial’ tato Zmluva neustanovuje inak.
Ak zmluvna strana akymkol'vek spdsobom porusi povinnost’” ml¢anlivosti podla tohto ¢lanku
zmluvy, je druhej zmluvnej strane povinna nahradit’ tym spdsobenu skodu v plnej vyske.

Zmluvné strany sa dohodli, ze musia zabezpecCit, aby sa povinnost’ ml¢anlivosti vyplyvajuca z
tohto ¢lanku zmluvy vzt'ahovala aj na osoby, ktoré realizuju prava a povinnosti z tejto Zmluvy

vyplyvajtce.



Clanok VI.
Doba trvania zmluvného vztahu a jeho skoncenie

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti, do 31. decembra 2023.

Zmluvné strany sa moézu pisomne dohodnut na ukonceni zmluvného vztahu aj pred uplynutim
doby jeho trvania podla bodu 1. tohto ¢lanku.

Obe Zmluvné strany moézu tito zmluvu pisomne vypovedat, ato aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je 2 mesiace a zacina plynut’ od prvého dna mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved’ dorucend druhej Zmluvnej strane; vypovedanie tejto zmluvy nema vplyv
na prava a povinnosti Zmluvnych stran vzniknuté pocas platnosti tejto zmluvy.

Objednavatel’ moéze od tejto zmluvy odstapit, ak Poskytovatel porusil zmluvu podstatnym
sposobom. Zmluvné strany sa dohodli, ze za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti budu
povaZovat’ porusenie akejkol'vek povinnosti vyplyvajicej z tejto zmluvy. Odstupenie od dohody
musi byt oznamené pisomne s uvedenim dovodu, pre ktory strana odstupuje od dohody.
Odstupenie nadobuda ucinnost’ diiom dorucenia odstupenia druhej strane dohody. Odstlipenie od
zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vzniknuté pocas platnosti tejto zmluvy.

Clinok VIL
Zmena zmluvy

Menit’ alebo dopliat’ tuto zmluvu je mozné iba v sulade s ustanovenim § 18 zakona €. 343 zakona
0 verejnom obstaravani a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, a to
pisomnymi vzostupne ¢islovanymi dodatkami, najmé ak pocas trvania zmluvného vztahu

a) vznikne potreba rozsirit’ rozsah sluzieb poskytovanych Poskytovatelom uvedeny v prilohe ¢.
1 tejto zmluvy o d’alSie druhy sluzieb,

b) nastane potreba realizacie doplnujucich sluzieb, ktoré su nevyhnutné pre splnenie predmetu
zmluvy, avSak nie su zahrnuté v tejto zmluve,

c) potreba zmeny zmluvy vyplynie z okolnosti, ktoré Objednavatel’ nemohol pri vynaloZeni
nalezitej starostlivosti predvidat’,

d) nastane potreba vykonat formalne alebo administrativne zmeny dohody (napr. v ddésledku
zmeny v osobe Statutarneho organu, sidla, zmeny ¢isla bankového uctu a pod.).

Ak do6jde k zmene tejto zmluvy podpisanim dodatku k tejto zmluve, tento dodatok sa stane
integralnou sucast’'ou tejto zmluvy.

Clanok VIIL
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasujt, Ze st uzrozumené s tym, ze tato zmluva je povinne zverejiovanou
zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene
a doplneni niektorych zékonov (zakon o slobode informacii) v platnom zneni.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diilom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost’
v stulade sustanovenim § 47a ods. 1 Obcianskeho zdkonnika diiom nasledujiicim po dni jej
zverejnenia na webovom sidle Objednavatel’a.

Ak niektoré¢ ustanovenia zmluvy nie si celkom alebo scasti platné alebo €¢inné alebo neskor stratia
platnost’ alebo G¢innost’, nie je tym dotknuta platnost’ alebo ¢innost’ ostatnych ustanoveni zmluvy.
Namiesto neplatnych alebo net¢innych ustanoveni zmluvy a na vyplnenie medzier sa pouZije



pravna Gprava, ktord, pokial’ je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu zmluvy,
pokial’ pri uzatvarani zmluvy Zmluvné strany tito otazku brali do tvahy. Obdobne budi Zmluvné
strany postupovat’ aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré¢ z ustanoveni tejto zmluvy je nevykonatel'né.

4. Zavazkovy vztah z tejto zmluvy sa spravuje prisluSnymi platnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, najmd Obchodnym zakonnikom. Pripadné spory vyplyvajuce ztejto zmluvy budu
rozhodované prislusnym sidom Slovenskej republiky.

5. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnocennych vyhotoveniach po jednom pre kazda Zmluvnu stranu.

6. Obe zmluvné strany si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, prehlasuju, ze zodpoveda ich
slobodnej a vaznej vOli a na znak stihlasu je vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bytci, dna 21. decembra 2021

Ing. Miroslav Minar¢ik Ing. Richard Bacikovsky
Primator mesta Poskytovatel
Objednavatel



10.

Priloha ¢. 1
Rozsah poskytovanych sluzieb Poskytovatela:

nahravanie elektronickych dokumentov na webovu stranku (www.bytca.sk) a Centralnu tradna
elektronickua tabul'u (http://cuet.slovensko.sk) podla dohodnutych pravidiel a zaroven podla
insStrukcii, ktoré bude Objednavatel’ v roznych intervaloch posielat’ prostrednictvom emailu na
adresu bytca@ionit.sk. Poskytovatel' je povinny postupovat podla dohodnutych pravidiel a
prijatych instrukcii

manazment a udrzba fyzického servera HP Proliant

manazment a udrzba systému VmWare, Windows Server

sprava VPN pristupov

poskytnutie IPS ochrany na strane routera — systém Cisco Umbrella

manazment Cisco zariadeni — router, firewall a WIFI kontrolér

patch a hotfix manazment servera a sietovych prvkov

monitoring a diagnostika sietovych zariadeni, fyzickych a virtudlnych serverov
zalohovanie dat na serveroch podl'a zalohovacieho planu a ich obnova v pripade potreby

preventivna kontrola systémov za u¢elom zamedzenia vzniku incidentu najmenej 1 krat mesacne
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