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1.  POPIS ZMIEN DOKUMENTU

1.1. Histdoria zmien

Verzia  Datum Zmeny Meno
0.1 08.04.2022 = Vytvorenie prvej verzie dokumentu na pripomienkovanie MIRRI SR ' Ing. Zuzana Schreiber

Mesto Bytéa



2.  UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

V sulade s Vyhlaskou 85/2020 Z.z. o riadenf projektov - je tento dokument ureny na rozpracovanie informacii k projektu, aby bolo mozné rozhodnut'
o pokracovani pripravy projektu, alokovani rozpoctu, ludskych zdrojov a prechode do iniciacnej fazy.

Dokument obsahuje sumarizaciu podkladov tykajucich sa projektu "Malé zlepSenia eGov sluZieb Mesta Bytca" (projekt_1743). Tento dokument je urceny
pre pripravnu fazu projektu Malé zlepSenia eGov sluzieb / OPII-2021/7/14-DOP, ktory bol vytvoreny na zaklade dopytovej vyzvy Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky OPII-2021/7/14-DOP.

2.1. Pouzité skratky (priklady)

2.1.1.  Konvencie — pravidla nazvoslovia, Cislovania a verzionovania -
poziadaviek

2.1.2.  Konvencie pre typy poZiadaviek (priklady)

3. DEFINOVANIE PROJEKTU

3.1. Manazérske zhrnutie

Nazov a kéd vyzvy:

Malé zlep$enia eGov sluzieb / OPI1-2021/7/14-DOP
Projekt ,Malé zlepSenia eGov sluZieb Mesta Bytéa“

Specifické ciele projektu OPIl PO7 su:
7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov,

7.4: ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre ob&anov

Typ aktivit OPIl PO7:

1. Kompozicia elektronickych sluZieb do zjednoduSenych Zivotnych situacii,
2. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre ob¢anov a podnikatelov,
3. Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny government.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/85/

Mesto Bytéa prevadzkuje webové sidlo — portal - http://www.bytca.sk/. Webové sidlo je technologicky zastaralé, nespifia $tandardné poziadavky v zmysle
ISVS a okrem toho neposkytuje adekvatnu informaénu hodnotu a funkénost potrebnu pre ob&anov a podnikatelov pri rieSeni ich Zivotnych situacii.
Hlavnym ciefom projektu je transformacia webovej stranky Mesta Byt¢a do podoby moderného webového sidla, ktoré bude predstavovat konsolidovanu
technologicku a pouzivatel'sky privetivi zakladriu, a na ktorej budi méct byt prevadzkované jednotlivé elektronické sluzby Mesta Bytca, zodpovedajlce
Zivotnym situaciam, s ktorymi sa v beznom Zivote stretavaju ob&ania a podnikatelia pri vybavovani svojej agendy.

Indikativna predpokladana vyska finanénych prostriedkov uréenych na realizaciu projektu je 200 000 EUR s DPH. Hlavnymi prinosmi realizacie
projektu bude:

1. Vytvorenie moderného pouzivatelsky privetivého webového sidla

2. Vytvorenie zakladnej bazy na prevadzku elektronickych sluzieb uréenych na rieSenie Zivotnych situacii obéanov a podnikatelov
3. Optimalizacia webového sidla pre rozne platformy

4. Vytvorenie infrastruktury na urovni Mesta Byt¢a na prevadzku moderného webového sidla

Hlavnymi dévodmi — potrebami — na realizaciu projektu su:

Nevyhovujuci technologicky a obsahovy stav su¢asného webu Mesta Byt¢a

Pouzivatelsky zastaralé a neprivetivé pouzivatelské rozhranie

Nedostato¢na priprava webového sidla na plnohodnotnu podporu eGov sluzieb

Nedostatoéné infrastruktirne vybavenie na prevadzku webového sidla a siasne na efektivne poskytovanie eGov sluzieb
Chybajuca optimalizacia pre mobilné platformy

o wN =

Tabulka ¢€.2a - Zoznam projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb a prislusnych Zivotnych situacii

Pocet Z toho pocet Priemerna pocetnost Pocet koncovych V priemerne v kolkych kategériach KPI = Podget pouZivatelskych
elektronickych koncovych podani (online + offline) ' sluZieb, v ktorych sa pouzivatelskej privetivosti chce rozhrani koncovych

sluZieb, ktoré buda | sluZieb, ktoré zlepSovanych projektom zvysi uroveri = predkladany projekt zlepSit vybrané elektronickych sluZieb, ktoré
predmetom rieSeia prioritné koncovych sluzieb elektronizéacie. koncové sluzby? sa zosuladia s IDSK
zlepSovania z8?

za predosli kalendamy
rok (t.j. od 1.1. do

31.12.)
1 1 V ramci projektu / 1 8 1
elektronickych sluzieb
sa nerealizujii podania (Vyhradatefnost

Navody a informovanost’
Proaktivnost
Pouzitelnost
Zrozumitelnost

Mobilita

Inkluzivnost

Transparentnost)

Tabulka €.2b - Zoznam projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb a prislusnych Zivotnych situacii

Pog&et webovych sidel, ktoré budi predmetom URL webov Pouzivatelska
ZlepSovania pouZivatel'skej privetivosti spokojnost s webom[1]
Podet pouzivatelskych rozhrani webovych sidel, ktoré sa zosuladia
s IDSK (+ weby &. # z predoslého stipca) ASIs TO BE
1 1.  http://lww 1.http://www.bytca.sk/

w.bytca.sk/


http://www.bytca.sk/
https://1drv.ms/x/s!AsuevaG0-fAvo18WCy2K7tCP0kBh?e=OIaSJS
https://1drv.ms/x/s!AsuevaG0-fAvo18WCy2K7tCP0kBh?e=OIaSJS
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/
https://idsk.gov.sk/public/assets/benchmark/1-dokument-Metodika.pdf
http://www.bytca.sk/
http://www.bytca.sk/
http://www.bytca.sk/

PREDMET PROJEKTU: Struény popis aktualneho webového sidla mesta Bytca

http://www.bytca.sk/

Mesto Bytc¢a je organom samospravy v zmysle zakona 369/1990 Zb.o obecnom zriadeni.

Hlavnym webovym sidlom mesta Byt¢a je webové sidlo http://www.bytca.sk/ , na ktorom su poskytované vSetky doélezité informacie o meste Byt¢a a
poskytuje informacie pre verejnost — konkrétne samostatne ob&anom, navstevnikom a podnikatelov.

Webové sidlo z hladiska technologického nie je prevadzkovana Standardnym CMS systémom, ide o ucelovo vytvoreny web, ktorého
spravovanie znamena v kazdom pripade fyzicky zasah spravcu stranky do jej obsahu — &i uz ide o grafické Upravy, vytvorenie novych podstranok,
naplfianie obsahu a podobne.

V Uvodnej Casti stranky sa nachadzaju informacie o textovej verzii, RSS, mape stranok, kontakty, moznost volby jazykovej mutacie (slovenska/anglicka),
hlavny informaény banner, kalendar podujati, odkaz na panoramaticky pohlad na centrum mesta (Google Street View), odkaz na mapu mesta (Google
Map).

Za uvodnou ¢astou stranky nasleduju Styri hlavné informacné sekcie:

® MESTOBYTCA
* OBCAN

* NAVSTEVNIK
® PODNIKATEL

Sekcia MESTO BYTCA obsahuije tieto informagné &asti:

Organy mesta
Mestska policia
Mestsky urad

Skoly a $kolské zariadenia
Technické sluzby
Mestska kniznica
ZPSaDS Jesienka
Kluby a organizacie
Mapa mesta
Kronika mesta
Partnerské mesta

Sekcia “OBCAN” obsahuije tieto informaéné &asti:

Uradna tabula

Mestky rozhlas

Zasadnutia mestského zastupitelstva
Tlaciva

VSeobecné zavazné nariadenia
Kalendar podujati

Kultara

Sport

Socialne sluzby v meste Bytta
Hospodarsky a socialny rozvoj mesta


http://www.bytca.sk/
http://www.bytca.sk/

Uzemny plan mesta
Oznamy o odpredaiji
Prenajmy

Dotacie a granty
Lekarne

Poliklinika
Fotogaléria
Cestovné poriadky
Uzito¢né linky
Mapa mesta
Doélezité kontakty
Informécie v suvislosti s COVID 19

Sekcia “NAVSTEVNIK” obsahuije tieto informaéné &asti:

Fotogaléria
Histéria mesta
Mapa mesta
Ubytovanie
Délezité kontakty
Uzito¢né linky
Kalendar podujati
Sport

Kultdra

Pamiatky
Historky

Sekcia “PODNIKATEL” obsahuje tieto informaéné ¢asti:

Verejné obstaravanie

Dotacie a granty

Prengjmy

Oznamy o odpredaiji

Hospodarsky a socialny rozvoj mesta
Uzemny plan mesta

VSeobecné zavazné nariadenia
Zasadnutia mestského zastupitelstva
Doélezité kontakty

Zoznam firiem

Neziskové organizacie

Uradna tabula

Kalendar podujati

Uzito¢né linky

Mapa mesta

Informacné sekcie su usporiadané v samostatnych ¢astiach, pricom kompletné prezeranie informacnych €asti vyZzaduje pouzitie scroll baru prislusnej
sekcie. Informacéné sekcie obsahuju duplicitné odkazy, ktoré sa nachadzaju aj na inej Casti stranky, jednotlivé odkazy obsahuju nestruktirované,
pouzivatel'sky malo privetivé zoznamy dokumentov/informacii, ktoré nepodporuju rieSenie Zivotnych situacii.

Za informaénymi sekciami nasleduju posledné oznamy a odkazy na niektoré projekty/informacie/dalSie stranky:

Mobilna aplikacia

Memorandum o spolupraci Zilina Beskydy 2026
CUET Slovensko

Fond na podporu $portu

Triedenie olejov

Stop byrokracii

Stromy v meste

Triedenie odpadu

Turisticky infoportal

Podnety ob&anov



Europrojekty — publicita
Program filmového klubu
Aukcie

Partnerské mesta
Hovorca mesta informuje
Euroregién Beskydy
Grantovy systém

Ponuka prace

Horné Povazie

V pate stranky sa opat nachadzaju informacné sekcie — s odliSnym Stylovanim — a informacie o prevadzke stranky.

Stranka je k dispozicii aj v podobe mobilnej aplikacie.

Nové rieSenie musi byt realizované tak, aby splnilo vSetky poziadavky uvedené v tomto zadani. RieSenie musi svojou implementaciou zabezpecit
odstranenie problematickych oblasti a spinit o¢akavané prinosy projektu. Predmetom dodania je o.i. aj vypracovanie detailnej funkénej Specifikacie, v
ramci ktorej bude vytvoreny detailny popis navrhovaného rieSenia. Suc¢astou detailnej funkénej Specifikacie bude aj graficky navrh zodpovedajuci
poziadavkam na zakonné Standardy pre webové sidla.

Pri realizacii projektu musi byt zachovana histéria existujuceho rieSenia, t.j. nesmie dojst’ k strate existujucich dat — tie musia byt premigrované a
konsolidované. Suc¢astou dodavky bude:

® Zriadenie jednotného redakéného systému (CMS) na spravu webového sidla. Poziadavky na CMS su spisané v prislusnej kapitole. RieSenie
musi byt jeden systémovy celok, ktory bude obsahovat aj prepojenie so spravou dokumentov (DMS) na drovni mesta, bude obsahovat
objednavkovy systém pre ob&anov a podnikatelov, podporu elektronickej komunikacie (elektronické podpisovanie), mobilna aplikacia
prenajom infrastruktdry na prevadzku a obsahové naplnenie webového sidla (cloud a koncové zariadenia)

implementacia, otestovanie a naprava chyb rieSenia pred produkénym spustenim dodavatelom

dodanie dokumentacie a priruciek, uskutonenie Skoleni

decommissioning povodnych rieSeni

Na vysledok projektu bude garantované bezplatné odstrafiovanie chyb a vad implementovaného systému pocas 24 mesacnej zarucnej doby.
Odstrafiovanie a rieSenie vad za¢ne poskytovatel najneskor nasledujici pracovny de§ od nahlasenia vady e-mailom na zmluvne dohodnutu adresu, v
oddévodnenych pripadoch v termine podla dohody zmluvnych stran.

Suvisiace projekty

1. ZvySenie kvality portalu Mesta Byt¢a pomocou zavedenia modernych technoldgii s vyuzitim prvkov umelej inteligencie — projekt je vo faze
vyhodnotenia verejného obstaravania a predstavuje komplementarny projekt k navrhovanému projektu. Projekty sa neprekryvaju v ziadnej Casti,
ide o vzajomne sa doplfiajlce projekty.

INDIKATIVNA VYSKA FINANCNYCH PROSTRIEDKOV

Indikativna vyska finanénych prostriedkov, predpokladanych na realizaciu projektu: 200 000 EUR (vratane DPH a internych personalnych nakladov)

CASOVY HORIZONT:
Zadiatok realizacnej fazy projektu je predpokladany na termin 09/2022

Ukonc&enie dokon€ovacej fazy projektu je predpokladané na termin 09/2023

3.2. Motivacia a rozsah projektu



Projekt je v sulade s nasledovnymi strategickymi dokumentmi:

Narodna koncepcia informatizécie verejnej spravy, najma jej Priorita ,Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou
“, ktora je zamerana na skvalitnenie poskytovania sluzieb, ¢o je jednym z hlavnych cielov predkladaného projektu.

Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030, v Casti Verejna sprava: Funkéna a moderna verejna sprava, ktora dokaze efektivne
spravovat Uzemie od narodnej az po lokalnu uroven.

Projekt inovaciou elektronickych sluzieb a webového sidla prispieva k funkénej a modernej verejnej sprave, ktora poskytuje kvalitné sluzby pre
obc&anov.

Na zaklade monitorovania pristupnosti webovych sidel podla Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26.10.2016
o pristupnosti webovych sidela a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora, ktoré vykonalo MIRRI SR ako organ vedenia podla zakona ¢. 95/2019
Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len zakon o ITVS) dosiahlo webové sidlo mesta
Byt€a pristupnost na urovni 51%, €o predstavuje velmi zavazny nesulad so zasadami pristupnosti. Tento nesulad so zasadami pristupnosti o.i. spdsobuje
vazne prekazky pre znevyhodnenych pouzivatelov tym, Ze nemaju moznost dostat sa k viacerym informaciam, nakolko im to webové sidlo neumozriuje.
Celkovo je identifikovany nesulad v nasledovnych kritériach UspeSnosti:

1.1.1 Netextovy obsah

1.3.1 Informécie a vzdjomné vztahy
1.3.2 Zmysluplné poradie

1.4.1 Pouzivanie farieb

1.4.3 Kontrast (minimalny)

1.4.4 Zmena velkosti textu

1.4.5 Text vo forme obrazkov
1.4.10 Zmena usporiadania obsahu
1.4.11 Kontrast netextovych prvkov
1.4.12 RozloZenie textu

1.4.13 Obsah pri zamerani mysou alebo kurzorom
2.2.2 Pauza, zastavenie, skrytie
2.4.1 Preskocenie blokov

2.4.6 Nadpisy a menovky

2.4.7 ViditeIné zameranie

3.1.1 Jazyk stranky

3.1.2 Jazyk jednotlivych Casti

3.3.1 Identifikacia chyb

3.3.2 Menovky alebo pokyny

3.3.3 Navrh na opravu chyby

4.1.3 Stavové spravy.

Okrem toho nema webové sidlo podla hodnotenia zverejnené povinné Vyhlasenie o pristupnosti.



Nedostatky v dostupnosti stranky ako aj z pohladu jej obsahu boli identifikované aj ob&anmi a podnikatelmi v ramci realizovaného

dotaznikového prieskumu, pricom identifikované nedostatky je mozné vyhodnotit' nasledovne:

Pouzivatelska privetivost — dizajn stranky nie je v stlade s najnovs§imi poznatkami o UX dizajne

Spodsob navigacie na webovom sidle — problém s vyhladanim potrebnych informacii

Obsah stranky — stranka je usporiadana ako informacny zdroj podla uvazenia spravcu, neorientuje sa na rie$enie interakcii medzi mestom

a ob¢anom resp. mestom a podnikatelom

Pri rieSeni Zivotnych situacii a vyuzivani informacii z webovej stranky v ramci dotaznikov ob¢ania, podnikatelia aj ostatné zainteresované subjekty
obecne hodnotili webovu stranku Mesta Bytca ako priemernu az podpriemernu z hladiska vyuzitelnosti pre rieSenie ich potrieb a podporu
Zivotnych situécii.

Stranka ma nedostato¢nu podporu pre rézne typy zobrazeni pripadne ma nedostato¢n podporu z pohfadu mobilnych zariadeni.

Z hladiska pracovnikov mesta a mestského zastupitelstva je potrebné riesit nasledovné nedostatky webového sidla:

Slaba podpora interakcie medzi mestom a obéanom resp. medzi mestom a podnikatelom

Nedostato¢né nastroje na efektivne spravovanie obsahu webovej stranky

Absencia spravy dokumentov, ktoré sa potencialne tykaju zverejfiovania, tykaju sa vydavania rozhodnuti pripadne su potrebné na komunikaciu
s obcanmi

® Absencia nastrojov na vydavanie podpisanych listin resp. ich zla dostupnost a zastaralost existujuceho systému

Nedostato¢né technické vybavenie — hardvérova a softvérova infrastruktura — na spravu obsahu webového sidla.

V ramci realizacie projektu budu odstranené nasledovné problémy:

Navigacia na webovom sidle a zvySenie jeho prehladnosti

Modernizacia zastaralého dizajnu webovej stranky a navrh a realizacia pouzivatelsky privetivého prostredia celého webového sidla celého
webového prostredia

Konsolidacia obsahu tak, aby bol orientovany na rieSenie Zivotnych situacii

Naplnenie poziadaviek pristupnosti webového sidla v zmysle platnych pravnych predpisov

Zavedenie Standardnych nastrojov na spravovanie webového sidla

Ziskanie infrastrukturneho vybavenia na prevadzku a obsahovu naplfi webového sidla, ako aj na poskytovanie eGov sluzieb

Zvysenie kvality mobilnej aplikacie

V ramci projektu bude v stlade s podmienkami definovanymi v prislusnej vyzve realizovana pravidelna spatna vazba od pouzivatelov

elektronickych sluzieb a navstevnikov webovych sidiel. Na zaklade ziskanych a vyhodnotenych udajov bude mozné zlepSovat technolégie a proces tak,
aby to pocitili pouzivatelia, t.j. ciefom je okrem iného zaviest zakaznicky orientovany pristup v ramci vybranych elektronickych sluzieb a webovych sidel.

V ramci projektu bude vytvoreny tim manazérov elektronickych sluzieb, IT a UX analytikov a dalSich expertov v rdmci organizéacie Ziadatela.

Tento tim bude zloZeny z 6 ludi a bude zodpovedny za plnenie povinnosti v stvislosti s riadenim a organizaciou informacénych technoldgii organizacie na
zaklade pouzivatelskej skusenosti a vykonaného pouzivatel'ského prieskumu.

Zaujmom mesta Byt¢a je implementovat viaceré uzito¢né funkcionality ako napr. zasielanie notifikacii pre pouzivatelov sluzieb a webov,

moznost objednat’ sa online na osobné stretnutie, zavedenie pravidelného zistovania spokojnosti s vyuzivanim elektronickych sluzieb a webovych sidel.

Projekt pozostéva z dvoch logickych celkov:

1.
2.

Vytvorenie expertného timu, ktory zastre$i agendu zlepSovania zakaznickej skisenosti
Implementacia ,malych zlepSeni* na front/back-ende, ktory sluzby zjednodusia, zvySia ich privetivost a tym zvySia ich pouzivanie a spokojnost
S nimi.

Aktivity projektu budu realizované v nasledovnej Strukture hlavnych akdtivit:

7.3 A. Kompozicia elektronickych sluzieb do zjednodusenych Zivotnych situacii - podnikatelia,

- Analyza a Dizajn



- Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb — predmetom tejto hlavnej aktivity bude nakup sluzieb — prenajmu infrastruktary na
realizaciu projektu, vratane instalovaného CMD, DMS, nastroje na zaru€ené podpisovanie a prenajom koncovych zariadeni. Vysledky tejto hlavnej aktivity
budu pouzité aj v ramci ostatnych aktivit (7.3 B, 7.3C,7.4A,7.4B, 7.4 C)

- Implementacia a Testovanie,

- Nasadenie.

7.3 B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre ob&anov a podnikatelov — podnikatelia
- Analyza a Dizajn
- Implementacia a Testovanie,

- Nasadenie.

7.3 C. Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny government - podnikatelia
- Analyza a Dizajn
- Implementacia a Testovanie,

- Nasadenie.

7.3 A. Kompozicia elektronickych sluzieb do zjednodusenych Zivotnych situacii,
- Analyza a Dizajn
- Implementéacia a Testovanie,

- Nasadenie.

1. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre ob&anov a podnikatelov,
- Analyza a Dizajn
- Implementacia a Testovanie,

- Nasadenie.

1. Zavedenie sluZieb a aplikacii pre mobilny government.
- Analyza a Dizajn
- Implementécia a Testovanie,

- Nasadenie.

Tabulka ¢.3a - Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb 1

#  Elektronické sluzby (G2B, G2C alebo G2G), ktoré Suacastou ktorej Zivotnej situécie (podia Patri medzi priorit = Po&etnost podani (online + offline)
bud predmetom zlepSovania ¢iselnika v MetalS) je? né Zs?
za predosli kalendarny rok (t.j. od
1.1.do 31.12))


https://metais.vicepremier.gov.sk/codelists/detail/2958?page=1&count=100&sorting%5Bcode%5D=asc
https://metais.vicepremier.gov.sk/codelists/detail/2958?page=1&count=100&sorting%5Bcode%5D=asc
https://1drv.ms/x/s!AsuevaG0-fAvo18WCy2K7tCP0kBh?e=OIaSJS
https://1drv.ms/x/s!AsuevaG0-fAvo18WCy2K7tCP0kBh?e=OIaSJS

(ano / nie) Online (+zdr | Offline (+zdr = Spolu
0j) 0j)
1. Poskytovanie a publikovanie informacii mesta Byt¢a Rozsirovanie podnikania (016) Ano -
Slobodny pristup k informaciam (055)
ks_350783 Sluzby (cielova skupina st podnikatelia - 025)

CELKOVY PRIEMER

Pocetnost’ nepredstavuje podania, kedZe sa jedna o webovy portal. Nakolko nie je na webe aplikované sledovanie metriky pomocou Google Analytics ani
inym systémom, nie je pocetnost online zmapovat. Okrem iného bude zavedenie sledovania metriky webu jednym zo zlepseni. Pocet offline podani
vychadza z doruceni jednotlivych Ziadosti. Za offline podania st v tomto pripade povaZované aj komunikacie formou e-mailu, ktory je nasledne vytlaceny
a spracovany v ramci poskytovania sluZieb.

Tabulka €.3b - Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb 1

#  Elektronické sluzby (G2B, G2C alebo Uroveii elektronizacie KS Struény popis zmien, ktoré zvy3ia jej urovefi

G2G), ktoré budi predmetom zlepSovania
AS IS (roven TO

BE
(podla metalS)
tro
vefi
1. Poskytovanie a publikovanie informacii mesta 3 4 Zvysenie prehladnosti, logicka kategorizacia udajov, odstranenie duplicit, zvySenie
Bytéa
pouzivatelskej privetivosti, bezpecnosti, manazovatelnost, centralna sprava, notifikacia
o novych udalostiach, podpora elektronickej komunikacie
ks_350783
CELKOVY 4
POCET ZLEPSE
NI
NA UROVEN 24

Tabulka €.3c - Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb 2

# | Elektronicka sluzba a/alebo webové sidlo, ktora Zamerom projektu je pre tito sluzbu vytvorit Z&merom projektu je zostladenie pouzivatelského
bude predmetom zlepSovania verejné aplikaéné rozhranie[2]? rozhrania sluzby s IDSK?
(éno/ nie) (ano / nie)
1. | Poskytovanie a publikovanie informacii mesta Byt¢a = dno Ano

ks_350783


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/78/

Tabulka €. 3d - Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb 2

# | Elektronicka sluzba a/alebo webové sidlo, ktora bude Zamerom projektu je zvy$enie pouZivatelskej | Uroveli pouZivatelskej privetivosti podfa BRISK
predmetom zlepSovania privetivosti? benchmarku[3]
AS IS TO BE

AK 4no, v ktorych kategériach KP1?

1. Poskytovanie a publikovanie informacii mesta Byt¢a Vyhladatelnost 40% 100%
Né&vody a informovanost 0% 66,67%
ks_350783 Proaktvnost’ 0% 100%
Pouzitelnost 0% 47,06%
Zrozumitelnost 50% 100%
Mobilita 33% 66,67%
Inkluzivnost 28,57 85,71
Transparentnost 0,00% 50%

Tabulka ¢€.3e - Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb 3

# | Elektronicka sluzba, ktora bude Zamerom projektu je zjednoduSenie ZS

predmetom zlepSovania
(ano/nie)?

+ uviest stru€ny charakter zlepSenia
1. | Poskytovanie a publikovanie Ano
informacii mesta Byt¢a
Zjednodus$enie pristupu k informaciam, vytvorenie jednoduchych pouZzivatel'skych navodov, zvySenie pouzitelnosti celej

ks_350783 sluzby a jej zrozumitelnost, podpora mobility a inkluzivnosti, vratane transparentnosti.

Stranka bude na zaklade nastaveni pouzivatelov (podnikatelov a ob&anov) proaktivna.

Zvysenie pristupnosti celého webového sidla.

Cielom projektu je dosiahnut zmenu, ktorej vysledkom bude sidlo mesta Bytéa postavené na modernych a bezpe&nych technoldgiach, spifiajice
poziadavky ako legislativne, tak aj Standardizacné, s centralizovanou spravou systémov, s jednoduchou spravou obsahu atd. tak, aby splinilo vSetky
poziadavky na nové rieSenie popisané v tomto zadani a zarover svojou implementaciou odstranilo alebo vyrieSilo existujice problematické oblasti, pricom
nesmie dojst k strate dat, obsiahnutych na existujucej stranke.

POPIS PROBLEMATICKYCH OBLASTI WEBOVEHO SIDLA MESTA BYTCA

Pristupnost


https://idsk.gov.sk/public/assets/benchmark/1-dokument-Metodika.pdf

Webové sidlo ma zjednoduseny rating pristupnosti webového sidla 51%, €o je velmi zavazny nesulad so zasadami pristupnosti, je v rozpore s platnou
legislativou v oblasti informacnych systémov verejnej spravy, standardami W3C a pravidlami ,BlindFriendly*.

Webové sidlo ma zastaraly dizajn, ktory nezohladriuje poZiadavky na webové sidla podla jednotného dizajn manualu IDSK.
Dizajn manual webového sidla neexistuje.

Webové sidlo nevyhovuje agende cielovych navstevnikov — ob&anom a podnikatefom.

Pouzitelnost

Webové sidlo z hladiska pouZzitelnosti nedodrziava zakladné principy a postupy metodického usmernenia pre tvorbu pouzivatelsky kvalitnych
elektronickych sluzieb verejnej spravy.

Informacna architekttra a Strukttra url adries
Webové sidlo disponuje rozsiahlou Strukturou stranok, ktora je z pohladu ob&ana ¢i podnikatela neprehladna a na orientaciu velmi komplikovana.
Informacna Struktira obsahuje aj neaktualne informacie, niekolkonasobne sa opakujlce odkazy na tie isté stranky. Aktualna skladba URL adries

nereflektuje spravne informacnu architekturu stranok. Jednotlivé podstranky nezacinaju adresou prislusnej informaénej sekcie — napriklad podstranky
informaénej sekcie ,OBCAN“ nezaginaji URL adresou /obcan/, ako v pripade hlavnej stranky informacnej sekcie.

Forma obsahu a editori

Obsah webstranok vytvaraju viaceri autori, ale na stranku ich ma moznost vkladat iba jediny administratorom. Obsah a jeho forma pritom nie je jednotny,
na web stranku sa vplyvom spravy jednym spravcom mézu informacie dostat oneskorene. V pripade webu chyba jasna definicia obsahovych blokov,
typografie a inych elementov.

Nakolko obsah tvoria viaceri autori, Gplne chyba privetivy editor obsahu, ktory minimalizuje potencialnu chybovost Uprav obsahu a poskytuje podporu na
jednoduché vkladanie informacii systémom ,Drag and Drop“. Absentuje moznost’ spristupfiovania dokumentov spravovanych mestom — autormi —
v prostredi DMS do prostredia webového sidla a nastavenie ich adresnosti koncovym cielovym pouzivatelom.

Webové sidlo je dostupné v dvoch jazykovych mutéciach (slovencina/anglictina), ale stranka v anglickom jazyku nie je spravne preloZena ani jej obsah
nekore$ponduje so slovenskou verziou stranky. V ramci ,anglickej verzie stranky sa mieSa anglicky a slovensky text.

Webové sidlo nespiiia kritéria generovania $trukturovanych dat pre vyhladavace a roboty. Webové sidlo nedisponuje optimalizovanou verziou stranky pre
potrebu tlace.

Technol6gia a bezpe&nost
Webstranka je vybudovana na zastaralych technolégiach a nereflektuje aktualne trendy.

Je potrebné zvysit bezpe€nost' spravcovskych systémov aby odolavali aktudlnym bezpeénostnym hrozbam.

Odbomé zaskolenie

Chyba moznost online $koleni na spdsobilost.

Dokumenty
Webové sidlo obsahuje mnozstvo dokumentov. Systém neumozZriuje spravu tychto dokumentov, ich pripravu, evidovanie verzii ¢i archivaciu uz

neaktualnych dokumentov. Dokumenty si pomenované nejednoznacéne (priklad: http://www.bytca.sk/materials/files/tlaciva/ovsu/ziadost_o_vyjadrenie.rtf )
a nesplfiaju ,SEO friendly“ pomenovanie dokumentu.

SEO

Chyba sledovanie navstevnikov webového sidla formou analytiky a dal$ie spracovanie tychto dat za u¢elom zlep$ovania sa.


http://www.bytca.sk/materials/files/tlaciva/ovsu/ziadost_o_vyjadrenie.rtf

Formulére
Chyba prehlad formularov pre elektronicki komunikaciu (resp. absentuju uplne), pripadne pre komunikéaciu mimo portal slovensko.sk

Chyba moznost zbierat a analyzovat spatn vazbu navstevnikov.

Déata na webe
Webové sidlo poskytuje obrovské mnozstvo informacii v podobe dokumentov, textu a map, ktoré nie je mozné filtrovat, zoradovat, vyhladavat podla priorit.

Roézne typy dokumentov na povinné zverejfiovanie — ako napriklad zmluvy, objednavky a faktury sa vyhladavaju velmi tazko a su zobrazované
neprehladne.

Reporting

Webovému sidlu chyba pokrocilej$i reporting poskytovanych sluzieb.

Vyhladavanie

Web podporuje iba fulltextové vyhladavanie, nepodporuje moznost vyhladavania v dokumentoch, pripadne kategorizaciu vysledkov vyhladavania.

Sociélne siete

Webové sidlo nie je prepojené na Ziadnu zo socialnych sieti.

Cookies lista

Absencia cookies listy, ktora zodpoveda aktualnym zakonnym povinnostiam a umozriuje navstevnikom nastavovat zbieranie udajov.

Redakény systém

Webové sidlo nema zavedeny moderny redakény systém, takyto stav je nevyhovujuci. Znizuje sa moznost tvorby a spravy obsahu, vyrazne sa tak znizuje
navstevnost stranky.

Oblasti (agenda/Zivotn4 situicia)

Projekt rieSi nasledovné Zivotné situacie:
Slobodny pristup k informaciam (055) — informacie najméa vo webovom sidle mesta Bytéa

Sluzby (cielova skupina su podnikatelia - 025) — informacie vo webovom sidle mesta Byt¢a

Rozsirovanie podnikania (016) — informacie vo webovom sidle mesto Bytc¢a, ktoré maju priamo podporu pre podnikatelov — verejné obstaravania, dotacie
a granty, prenajmy,

3.3. Zainteresovaneé strany/Stakeholderi
ID AKTER / STAKEHOLDER SUBJEKT ROLA Informagny systém
(nazov / (vlastnik procesu/ vlastnik dat/zakaznik/ uzivater .... (nazov ISVS a

skratka) ¢len timu atd') MetalS kod)


http://slovensko.sk

3.4.

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie MIRRI SR
Slovenskej republiky

Obcan / podnikatel -

Mesto Bytca Mesto Bytca

Interny pouzivatel -

Administrator -

Ciele/Meratelné ukazovatele

ID

34

52

Poskytovatel sluzieb centralnej platformy integracie IS CSRU
udajov
Uzivatel Nerelevantné
Vlastnik projektu Webové sidlo mesta
Bytéa
isvs_11154
Uzivatel Nerelevantné
Uzivatel Nerelevantné

Ciele projektu a meratelné ukazovatele

NAZOV POPIS MERNA  ASIs TO BE
MERATELNEHO A VYKONNOSTNEHO UKAZOVATELA JEDNOTKA MERATELNE MERATELNE
UKAZOVATELA (KPI) VYKONNOSTN ' VYKONNOSTN
(véomsa | EHODNTOY E HODNTOY
C meria (aktualne (ciefové hodnoty
IEL ukazovate = hodnoty) projektu)
b}
7.3 Pocet zavedenych elektronickych sluzieb, ktoré | Ukazovatel vyjadruje pocet zavedenych elektronickych Pocet 0 1
prispievaju k rieSeniu zivotnych situacii pre sluzieb pre podnikatelov podporenych z projektu, ktoré
podnikatelov prispievaju k rieeniu Zivotnych situacii
7.4 Pocet zavedenych elektronickych sluzieb, ktoré ' Ukazovatel vyjadruje pocet zavedenych elektronickych Pocet 0 1
prispievaju k rieeniu Zivotnych situacii pre sluzieb pre ob&anov podporenych z projektu, ktoré
obc¢anov prispievaju k rieSeniu Zivotnych situacii
7.4 Pocet novych zjednodusenych Zivotnych Ukazovatel vyjadruje pocet zjednoduSenych Zivotnych situacii = Pocet 0 1
situacii pre ob&anov, realizovanych
kombinaciou elektronickych sluzieb (napriklad, uzavretie manzelstva, stavbu domu), ktoré je
mozné od
zacdiatku do konca pohodlne vyriesit cez eGovernment
(elektronicky
na portali alebo osobne na klientskom mieste).
7.3 Pocet novych zjednodusenych Zivotnych Ukazovatel vyjadruje pocet novych zjednodusenych zZivotnych = Pocet 0 1
situdcii pre podnikatelov, realizovanych
kombinaciou elektronickych sluzieb situacii (napr. zalozenie firmy), ktoré mozno od zaciatku az do
konca pohodine vyriesit cez eGovernment (elektronicky na
portali
alebo na klientskom mieste)
7.4 Pocet dodatoénych elektronickych sluzieb pre Ukazovatel eviduje pocet dodato¢nych elektronickych Pocet 0 1
obc¢anov, ktoré je mozné riesit mobilnou eGovernment
aplikaciou

sluzieb podporenych z projektu, ktoré je mozné riesit'

prostrednictvom mobilnych aplikacii na mobilnych

zariadeniach.

SPOSOB
ICH
MERANIA/

OVERENI
A

PO
NASADENI

(overenie
naplnenie
ciefla)

Plne
funkéna
spustena
sluzba

Plne
funkéna
spustena
sluzba

Plne
funkéna
spustena
sluzba

Plne
funkéna
spustena
sluzba

Plne
funkéna
spustena
sluzba

PO
ZN
AM



P 7.3 Pocet dodatocnych elektronickych sluzieb pre

0 obcanov, ktoré je mozné riesit mobilnou
1 aplikaciou
53

Ukazovatel eviduje pocet dodatoénych elektronickych
eGovernment

sluzieb podporenych z projektu, ktoré je mozné riesit'

prostrednictvom mobilnych aplikacii na mobilnych

Elektronicka
sluzba alebo
webové

sidlo, ktoré
bude predmetom

zlepSovania

Poskytovanie a
publikovanie
informacii mesta
Bytca

ks_350783

Projekt rieSi nasledovné Zivotné situéacie

Specificky ciel

7.3 ZvySenie kvality,
Standardu a dostupnosti
eGovernment sluzieb pre
podnikatelov,

7.4: Zvysenie kvality,
Standardu a dostupnosti
eGovernment sluzieb pre
obc¢anov

zariadeniach

NAZOV MERATELNEHO POPIS ' MERNA
A VYKONNOSTNEHO UKAZ | JEDNOTKA(v
UKAZOVATELA (KPI) OVAT | ¢om sa meria
ELA ukazovatel’)
ZjednodusSenie Zivotnych Urove | Poget klikov
situdcii pre ob¢anov a fi
podnikatelov (len projekty jednod
zlepsuijuce sluzby). uchosti
Zvy$enie vyuZivania Urove | Poget
elektronickych sluzieb (len i zobrazeni
projekty zlepSujuce sluzby), populd | Gvodnej
rnosti | stranky ISVS
Zvysenie pouzivatelskej Urove | Vyhladatelnost
privetivosti koncovych sluzieb i
a webov za pomoci ID-SK. priveti = Navody a
vosti informovanost
Proaktivnost’
Pouzitefnost
Zrozumitelnost’
Mobilita
Inkluzivnost
Transparentnost’
Zvy$enie spokojnosti s Urove | Priemerny
rieSenim potrieb v ramci fi koeficient
Zivotnej situacie. spokoj | spokojnosti
nosti

Pocet

AS-IS
MERATELNE
VYKONNOSTN
E HODNTOY

(aktuadlne
hodnoty)

- (hodnoty nie
su dostupné)

40%
0%
0%
5,88%
50%
33%
28,57

0,00%

2,05

0 1 Plne
funkéna
spustena

sluzba

SPOSOB ICH MERANIA/
OVERENIA PO
NASADENI (overenie
naplnenie ciela)

TO-BE MERATELNE
VYKONNOSTNE
HODNTOY (cielové
hodnoty projektu)

2

10000 Google Analytics

100% Analyza Urovne
pouzivatel'skej privetivosti

66,67% podla BRISK benchmarku

100%

47,06%

100%

66,67%

85,71

50%

3,5 Prieskum spokojnosti

0z
NA

KA



P0738 - Potet zavedenych elektronickych sluZieb, ktoré prispievaiju k rieSeniu Zivotnych situécii pre podnikatefov — pre Zivotné situdcie — na webovom
sidle mesta Bytca:

Slobodny pristup k informaciam (055)
Rozsirovanie podnikania (016) a
Sluzby (cielova skupina st podnikatelia - 025):

zmena S$truktury sidla pre zvySenie prehladnosti, odstranenie duplicit a odstranenie alebo premiestnenie neplatnych informacii do archivu,
zjednotenie zakladného dizajnu jednotlivych stranok vytvorenim a implementovanim dizajn manualu, implementacia BlindFriendly principov,
uvedenie sidla do suladu s platnou legislativou v oblasti informacnych systémov verejnej spravy vratane problematiky cookies a GDPR, so
Standardmi ID-SK a standardmi W3C,

rozdelenie na elektronické sluzby a postové sluzby s vyélenenim sluzieb pre Podnikatelov, o dalej zvysi prehladnost stranky,

redizajn stranky kontaktov s uvedenim konkrétnych os6b a moznosti ich kontaktovania,

vyuzitie vizualnych spdsobov poskytovania informacii,

vytvorenie prehladnej mapy stranok a pohodiného vyhladavania podla kritérii nie len fulltextovo, optimalizacia stranok pre internetové
vyhladavacie

® systémy, moznost tlace obsahu stranky resp. dokumentov,

® previazanie informacii na Zivotné situacie,

zber podnetov pre zvySenie komunikacie s pouzivatelmi.

P0739 - Pocet zavedenych elektronickych sluZieb, ktoré prispievaju k rieSeniu Zivotnych situécif pre ob&anov

vo webovom sidle Uradu — na webovom sidle mesta Byt&a:

Slobodny pristup k informaciam (055) — informacie:

zmena Struktary sidla pre zvy3enie prehladnosti, odstranenie duplicit a odstranenie alebo premiestnenie neplatnych informacii do archivu,
zjednotenie zakladného dizajnu jednotlivych stranok vytvorenim a implementovanim dizajn manualu, implementacia BlindFriendly principov,
uvedenie sidla do suladu s platnou legislativou v oblasti informaénych systémov verejnej spravy a Standardmi ID-SK, Standardmi W3C,
rozdelenie vertikalne na elektronické sluzby a poStové sluzby, s vy€lenenim sluzieb pre ob&anov, o dalej zvysi prehladnost stranky,
redizajn stranky kontaktov s uvedenim konkrétnych os6b a moznosti ich kontaktovania,

vyuzitie interaktivnych a vizualnych spésobov poskytovania informacii,

vytvorenie prehladnej mapy stranok umozni lep$iu orientaciu v sidle, bude mozné pohodiné vyhladavanie podrla kritérii nie len fulltextovo,
optimalizacia stranok pre internetové vyhladavacie systémy prinesie l'ahSie vyhladanie stranky resp. Zivotnej situacie, pouzivatel bude mat
moznost tlace obsahu stranky resp. dokumentov,

previazanie informacii na Zivotné situacie.

3.5. Specifikacia potrieb koncového pouzivatela

V priebehu uplynulého mesiaca bol realizovany ,Prieskum spokojnosti s webovou strankou mesta Bytéa“ ako sucast iniciacnej fazy predkladaného
projektového zameru.

Z vysledkov prieskumu vyplynuli nasledovné skuto¢nosti:

® koncovymi pouzivatelmi elektronickych sluzieb a webovych sidel, ktoré su predmetom projektu si ob¢ania i podnikatelia vyuzivajuci informacie a
sluzby zo sukromnych i pracovnych dévodov

® so zobrazovanim obsahu webovych sidel na mobilnych zariadeniach nie su uzivatelia spokojni,

® vacsina uzivatelov neziska hladané informacie, resp. ich neziska rychlo a jednoducho,
vacsina uzivatelov nedorieSi problém, kvdli ktorému prisli na stranku mesta bez nutnosti dalSej komunikacie a zistovania informacii s pracovnikmi
mesta
pouzivatelia nemaju pristup k ,wizzardu“ t.j. navodu, ako postupovat pri rieSeni jednotlivych Zivotnych situacii pomocou webového sidla
rovnako vacsina uzivatelov nie je spokojna s technickou funkcionalitou, ktoré webové sidla poskytuja,



® prevlada celkovo nespokojnost s webovymi sidlami a poskytovanymi sluzbami

3.6. Rizika a zavislosti

Zoznam rizik je uvedeny v prilohe 11_01_a_M_02_1_PRILOHA_1_REGISTER_RIZIK-a-ZAVISLOSTI_mestoBY

3.7. Alternativy a Multikriterialna analyza

Alternativne je mozné projekt realizovat' nasledovnymi spésobmi:

® ponechat aktualny stav.
® prepracovanie webového sidla do novej podoby

Ponechanie aktualneho stavu nie je akceptovatelné rieSenie. Ako bolo uvedené vyssie, stav webového sidla je nevyhovujuci z mnohych dévodov. Preto
bolo rozhodnuté v ramci realizacie projektu vykonat zmeny, ktoré poskytni koncovym pouzivatelom webového sidla privetivé prostredie, ktorého dizajn
bude zodpovedat $tandardom pre ID-SK a tiez UX/UI zdsadam, bude mat logicku $trukturu poskytovanych informacii, prehladnt navigaciu v celom
obsahu a bude obsahovat' pokrocilé moznosti vyhladavania, vratane prepojenia poskytovanych udajov a sluzieb so Zivotnymi situaciami ob¢anov

a podnikatelov — pri€om bude obsahovat aj navody, ako jednotlivé Zivotné situacie pomocou webu zvladnut. Rovnako bude poskytovat moznost
archivécie neplatnych dokumentov so zachovanim ich dostupnosti z historického hladiska, vytvorenie aplikacného rozhrania, aby sa zvysila navStevnost
stranky, jej prehladnost a komfort pouzivania z pohladu pouzivatelov. Zarover bude sprava celého sidla realizované prostrednictvom jedného
administratorského prostredia s nastavenim opravneni pre jednotlivych editorov obsahu. Tak sa dostane sprava webového sidla do zodpovednosti
jedného timu. Okrem toho bude mozné sledovat' spokojnost’ pouzivatelov, ziskavat ich spatna vazbu a Statistiky webu. Bude efektivnejSie rieSena
implementacie budicich zmien na webovom sidle a jeho zlepSovanie.

Z pohladu pristup k infrastrukture je preferované vyuzitie v prostredi prevadzkového clodu dodavatela, ktory zabezpeci kompletné rieSenie, prenajom
vSetkej potrebnej infradtruktiry a kompletnu prevadzku v rezime SaS.

3.7.1.  Stanovenie alternativ pomocou biznisovej vrstvy architektury

Nakolko sa nejedna o rozsirovanie zaberu projektu z hfadiska funkéného, ale ide primarne o technologické rieSenie, podstatné zmeny sa budu tykat
spOsobu realizaciu biznisu jednotlivych alternativ.

3.7.2.  Multikriterialna analyza
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Bl Kritérium Vyhladavanie na webovom sidle je momentalne komplikované, konkrétne odkazy su zverejfiované duplicitne aj X
ZN ' A ZjednoduSenie viacnasobne.
IS | navigacie na webovom
VR | sidle Udaje v sidle su neprehladné, nekategorizované
ST
VA | Kritérium B ZvySenie Stranky sidla nie su tvorené s ohladom na UX a Ul X
pouzivatelskej
privetivosti webového
sidla
Kritérium C Sidlo obsahuje mnoho duplicitnych tdajov, ¢o umoziiuje vznik chybného informovania klienta stranok vdaka napr.
Konsolidécia obsahu
webového sidla neaktualnemu dokumentu na inom mieste vyskytu, Udaje nie su prehladne kategorizované podla obsahu a zamerania.
Vytvorenie relevantného obsahu webového sidla vSetkymi pracovnikmi mesta, ktori si na to opravneni.
Kritérium D Splnenie Podla Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26.10.2016 o pristupnosti webovych sidela a X X
poziadaviek mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora, ktoré vykonalo MIRRI SR ako organ vedenia podla zakona ¢. 95/2019
pristupnosti webového | Z. z. o informacénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len zakon o
sidla ITVS) dosiahlo webové sidlo mesta Byt¢a pristupnost na trovni 51%
Kritérium E Sidlo je realizované v zastaralom systéme a v prostredi, ktoré neumozriuje lahku spravu obsahu. Kazda zmena
Zavedenie vyzaduje zasah a Upravy iba jedinym spravcom.
Standardnych
nastrojov a centralnej
spravy webového sidla
Kritérium F: Na konsolidaciu udajov, vytvaranie obsahu, elektronicki komunikaciu a prevadzku sidla je potrebné adekvatne X
Infrastruktirne infrastruktdrne vybavenie
vybavenie na
prevadzku a obsahovu
naplr webového sidla
Kritérium G: ZvySenie Sidlo nie je optimalizované pre vyhladavanie a nie je lokalizovatelné z inych stranok, nie je optimalizované pre mobilné X

navstevnosti a zariadenia
vyuzivania sluzZieb

Vyhodnotenie MCA

Zoznam Alternati = Spdsob Alternativa = Spdsob
kritérif va 2
dosiahnut dosiahnutia
1 ia
Kritérium A Nie - Ano Prepracovanie $truktury stranky, celkového obsahu, spésobu vyhladavania a CEO optimalizacia
Kritérium B Nie - Ano Prepracovanie UX a Ul dizajnu podla najnovsich trendov a Standardov
Kritérium C  Nie - Ano Sucastou projektu je Cistenie dat a optimalizacia obsahu dat zverejfiovanych na webovom sidle.
Kritérium D | Nie - Ano Realizaciu webu podla standardov ISVS
Kritérium E Nie - Ano Sucastou projektu je zavedenie Standardného CMS a DMS pre spravu webu s nastavenim prav opravnenych
editorov.
Kritérium F Nie - Ano Sucastou projektu je prenajom infradtruktary potrebnej na konsolidaciu obsahu, elektronickd komunikaciu
a prevadzku webového sidla.
Kritérium G Nie - Ano Sucastou projektu je optimalizacia responzivneho dizajnu webového sidla a podpora pre mobilné zariadenia.



3.7.3.  Stanovenie alternativ pomocou aplikaCnej vrstvy architektury

Pre klasifikaciu alternativ z hladiska porovnania aplikacnej vrstvy architektury zadefinované tieto poziadavky:

Prevadzkovanie webového sidla na vhodnej platforme

Zosuladenie dizajnu vSetkych sidel so Standardmi, UX a Ul

Sprehladnenie a zjednodus$enie informacii v rdamci sidla

Zvysenie bezpecénosti sidla

Zjednodusenie a centralizacia spravy sidla, zvySenie manazovatelnosti

ZlepSenie vyhladatelnosti a dostupnosti jednotlivych sidel pre zvySenie ich navstevnosti.

Preferované — aplikacné moduly/funkcionality, ktoré rozvijaju biznis alternativu a vytvaraju dodato¢né prinosy, zapocitané v CBA — v rdmci projektu nie su
stanovené Ziadne preferované poziadavky. Z toho dévodu ani aplikaéna architektira nebude rozliSovat medzi poziadavkami.

3.7.4.  Stanovenie alternativ pomocou technologickej vrstvy architektury

Vzhladom k tomu, Ze vo webovych sidlach nebudu zavadzané nové funkcionality okrem potrebnych pre spravne fungovanie (napr. objednavkovy systém,

CMS, DMS) nie su ani aplika¢né alternativy zadefinované. Preto ani z hladiska technologickej architektury nie je mozné stanovit alternativy podla tychto

poziadaviek.

4. POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

Tabulka €.5 - Zoznam povinnych vystupov projektu

Aktivita Oblast’ Cinnosti

Aktivita 1: Vytvaranie expertnych Zavedenie a Standardizovanie Vytvorenie politiky riadenia pouzivatelskej
timov ktoré zastreSia agendu manazmentu spatnej vazby. skusenosti, zadefinovanie internych postupov
agilného zlepSovania zakaznickej prace a procesov pre ziskavanie, analyzu a
skusenosti zapracovanie spatnej vazby a aktualizacia KRIT

Budovanie fudského kapitalu a know-how

Typ vystupu

A. Politika riadenia pouzivatelskej
skusenosti

B. Vytvorenie 2 az 6 internych,
expertnych kapacit

vi

ny

vi

ny



Monitorovanie spéatnej vazby.

Pravidelné meranie vyuzivania KS a webovych

C. Pravidelny reporting vyuzitia

portalov, vratane kvality pouzivatelskej skusenosti. | ISVS a jednotlivych elektronickych o

sluzieb vi

n
ny

Analyza, posudenie a Identifikovanie Uzkych miest a bariér vyuzivania KS | D. CX audit a plan rozvoja P

zapracovanie spatnej vazby. a webov, pravidelné ziskavanie spatnej vazby od (roadmapa) o

Vnutrorezortna a medzirezortnd = zakaznikov, navrh a testovanie rieSeni pre vi

koordinovanie rozvoja ISVS na | identifikované bariéry a izke miesta a dohlad nad n
urovni zivotnych situacii. ich nasadenim do praxe. ny

Aktivita 2: Implementacia ,malych Realizacia zmien na Front- Efektivny, agilny rozvoj informaénych systémov pre | E. Implementovana zmeny P
zlepSeni“ na front/back-ende, ktory Ende (uzivatelskom rozhrani) jednoduchsie a privetivejSie sluzby a prehladnejSie | uzivatelského rozhrania vybranych o
sluzby zjednodusia, zvysia ich Zivotné situacie elektronickych sluzieb a webov za vi
privetivost a tym zvysia ich ucelom optimalizacie zakaznickej n
pouzivanie a spokojnost s nimi cesty. ny
Realizacia zmien na Back-Ende F. Vytvorenie verejne dostupnych P

(zmeny procesov, aplikaénych aplikaénych rozhrani (openAPl) pre (o]

rozhrani, datové a procesné vSetky zlepSované sluzby Vi

integracie) n
ny

G. Implementované zmeny na D
pozadi sluzieb (zmeny procesov, o
aplikacné sluzby, datové a procesné b
integracie) potrebné pre r
optimalizaciou zakaznickej cesty. o

\"

POZIADAVKY NA NOVE PRODUKTY — webové sidlo mesta Bytga

Primarnou ulohou pri realizovani projektu a tvorbe jeho vystupu je vyriesit v ramci webového sidla problematické ¢asti uvedené v kapitole Motivacia a
rozsah projektu

Webové sidlo musi v rdmci realizacie projektu dostat moderny UX a Ul dizajn pre titulnu stranku a vSetky podstranky v zmysle poziadaviek ID-SK.
Jednotlivé stranky webového sidla musia byt Cisté, jasné a prehladné, nesmu obsahovat zahlcujlce informacie. Webové sidlo by malo vhodne vyuzivat
putavé grafické prvky, obrazky a sucastou realizacie projektu bude aj vytvorenie dizajn manualu pre obsahovu ¢ast webového sidla (spravne vyuzivanie
textov, tabuliek, tlacidiel, nastavenie farebnosti a pod.).

Je nevyhnutné zabezpecit, aby sa maximalne zvysila pristupnost webového sidla v stlade s platnou legislativou v oblasti ISVS, Standardami W3C
a pravidlami BlindFriendly.

Titulnu stranku aj vSetky jednotlivé podstranky je potrebné analyzovat osobitne z hladiska obsahu, navstevnosti a vytvorit si obraz o realnych potrebach
navstevnikov a nasledne podla toho navrhnut novd Strukturu celého webové sidla. Rovnako je potrebné analyzovat' informacie z vyhladavacov, zistit, ¢o
navstevnik najcastejsie na webovom sidle vyhladava a aké informacie pouziva a optimalizovat obsah tak, aby mu boli informacie prostrednictvom stranky
poskytované jednoduchsie a prehladnejSie.

Z pohladu poskytovania informacii by mal byt web optimalizovany a spristupfiovat informacie pre ob&anov a podnikatelov jednoduch$im spdsobom ako
doteraz.

Je potrebné sprehladnit’ Struktdru, aby nebola komplikovana na orientaciu a neobsahovala slepé miesta. Treba dbat aj na spravne URL adresy stranok.

Treba mysliet pri navrhu na pouzitelnost, nakolko nedodrziava zakladné principy a postupy metodického usmernenia pre tvorbu pouzivatelsky kvalitnych
elektronickych sluzieb verejnej spravy.

Je potrebné vylepsit/vytvorit sekciu aktualit a zobrazovat na nej tlaCové spravy, novinky, stanoviska a podobne vratane moznosti publikacie na socialne
siete.



Webové sidlo by malo mat aktualnu mapu stranok.

Vyhladavanie na webovom sidle by malo byt rieSené ovela sofistikovanejSie, malo by umozriovat vyhladavat aj v dokumentoch, pripadne inak
kategorizovat vysledky vyhladavania z dévodu mnozstva existujucich stranok a dokumentov na webovom sidle. Vyhladavat podla vyrazu, ¢asti slov.

Moznost spravy paticky webového sidla a poskytovat cez fu tie najzakladnejSie informacie.
Vytvorit pre navStevnikov miesto pre diskusiu, moznost posielat otazky, prepojit ho so socialnymi sietami.

Kompletne premysliet poskytovanie dokumentov navstevnikom pri réznych Zivotnych situaciach — lahké dohladanie, kategorizovanie, archivaciu,
odporucanie vhodného dokumentu, k vyplneniu formularov a podobne.

V ramci webového sidla je potrebné aktualizovat pouzivanie banerového systému a pomocou neho poskytovat putavé zobrazenie stranky, a informacie
priamo v banneri.

Modernizovat rieSenie, aby:

Spifalo kritéria generovania Struktirovanych dat pre vyhladavace a roboty.
Malo optimalizovanu verziu stranok pre potrebu tlace.

Bolo vybudované na modernych technoldgiach a reflektovalo aktualne trendy
Sa zvysila bezpec¢nost rieSenia

Bol dosiahnuty pokroc€ily reporting poskytovanych sluzieb

Z hladiska analytiky webu je potrebné sledovat aktivity navstevnikov, aby bolo mozné tieto data spracovavat a zlepSovat cely web a jeho sluzby a zaroven
vytvorit cookies lidtu aby spifiala aktualne zakonne povinnosti.

Novy systém musi mat k dispozicii moznost vytvarat vlastné formulare vo vlastnej rézii, aby sme mohli zbierat a analyzovat spatnu vazbu navstevnikov.

Na webovom sidle je poskytované velké mnozZstvo dat, ktoré nie si momentalne filtrovatelné, zoradovatelné. Vznikaju manualnou Upravou a dochadza k
chybovosti a komplikovanosti spravy/Upravy. Nové rieSenie by malo mat moznost integracie a automatizovane dotahovanie informacii ale aj dokumentov
a pripadne tabuliek do zobrazenia webu.

Sprava webového sidla by mala byt obsahovo jednotna naprie¢ webovym sidlom, treba zabezpegit, aby spravcovia obsahu napifiali data jednotne,
minimalizovat potencialnu chybovost upravy obsahu.

Webové sidlo musi byt dostupné v dvoch jazykovych mutaciach. Jazykové mutacie v si€asnosti nie si medzi sebou previazané v sulade so Standardami —
je potrebné to vylepsit, aby nebola absencia prelinkovania na podstranku v druhom jazyku v meta informaciach stranky.

Je potrebné zaviest objednavkovy systém na dohadovanie osobnych navstev na mestskom Urade v pripade, Ze nie je mozné agendu realizovat
elektronicky.

Sucastou realizacie projektu musi byt aj prenajom cloudovej infrastruktiry na prevadzku webu (serverov) a koncovych zariadeni (desktop stanic
a notebookov) pre Ucely realizacie projektu, najma Cistenia dat a vytvarania obsahu webu.

Tabulka €. 6 — Zoznam internych kapacit vytvorenych ako vystup projektu.

Rola v projekte Celkovy objem FTE do ukong&enia projektu (t.j. do 31.12.2023) = Celkovy objem FTE v ramci udrzatelnosti projektu
A | Vlastnik procesov ' 1 <x> 0s6b Povinné (asporfi 1x)

B  UXdizajnér 1 <x> 0s8b Povinné (aspofi 1x)



5. NAHLAD ARCHITEKTURY

TECHNICKE POZIADAVKY

1. POZIADAVKY NA REDAKCNY SYSTEM

Rozhranie pre Spravu obsahu, tzv. content management systém (CMS) musi umoznit v8etky €innosti spravy obsahu webovych stranok (statické stranky,
¢lanky, preklady, bannery, multimédia), jeho organizacie do kategérii, vytvaranie a Upravu menu webovych stranok ako aj vytvaranie samostatnych
tématickych webov (microsites).

Modularny redakény systém musi:

® byt implementovany v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej unie, a to najma so zakonom 275/2006 Z. z. zakon
o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov a vynosom 55/2014 Z. z.

® byt v stlade s nariadenim EU o ochrane fyzickych oséb a ich osobnych tdajov (GDPR - General Data Protection Regulation) mimo vkladaného a
importovaného obsahu zo strany Objednavatela alebo jeho uzivatelov.

® byt implementovany v slovenskom jazyku.

VSetky uvedené €innosti budu vykonavat spravcovia systému. Rozhranie musi umoznit roz€lenenie jednotlivych ¢innosti redaktorov na Specifické mensie
roly (napr. schvalovatel obsahu, redaktor ¢lankov, spravca obsahu, spravca konfiguracie systému a pod.), ktoré vyplyna z navrhnutého rieSenia a bude ich
mozné dynamicky nastavovat.

1. ARCHITEKTURA

Sucastou zriadenia sluzby musi byt definicia diagramu a popis architektury poskytovanej aplikacie vratane programovacich jazykov, frameworkov
dizajnovych vzorov vrstiev a vztahov medzi nimi. Popis musi obsahovat logicku architektiru svojho rie$enia - z akych komponentov sa sklada a ako su
prepojené. Musi definovat moznosti ako jeho architektura systému umozriuje jej Skalovanie z dévodu zvySeného poctu paralelnych pouzivatelov.
Popisané musia byt aj hlavné databazové objekty (tabulky) a ich vzajomné vztahy.

1. SPRAVA WEBOV

Rozhranie musi umoznit vytvorit neobmedzeny pocet nezavislych verejnych alebo vnatroradovych webovych stranok (samostatna doména, obsah,
Struktura, $abléna) bez nutnosti zasahu do infrastruktury (napr. instalacia duplicitnej kdpie systému).

Aby verejny web spiiial principy potrebné pre indexovanie a vyhladavanie vo webovych vyhladavagoch (minimalne Google), musi byt mozné pri sprave
webu definovat potrebné dodatoéné atributy vyuzivané vyhladavaémi.

Rozhranie musi umozriovat jednoduchym spésobom presun aktualnej konfiguracie menu a obsahu, vratane jeho organizacie (kategoérie, znacky), z
testovacieho prostredia na produkéné, napr. formou importu a exportu.

Rozhranie musi umoznovat vytvaranie, spravu a pouzivanie $ablon pre zobrazenie obsahu na verejnych weboch.
Redaktori musia vediet spravovat Standardizované Sablony pouzivané pre niektoré typy obsahu.
V 8ablénach musi byt mozné spravovat miniméine:

header sekciu,
footer sekciu,
pozadie webu,
logo webu,
menu webu.

Sablény tiez musia umozriovat zostavenie web stranky pomocou blokov réznej vysky/Sirky, spravovanie obsahu jednotlivych blokov a definiciu svetlého a
tmavého rezimu zobrazenia.

® SPRAVA OBSAHU



Rozhranie pre spravu obsahu musi umoznit redaktorom dynamickd spravu obsahu a preto v iom musia byt podporované rézne typy obsahu webu, mimo
toho musi byt mozné zverejnenie obsahu schvalovat.

Rozhranie musi poskytovat' formatovanie prostrednictvom vizualneho textového editora (WYSIWYG) bez potreby hibSej znalosti principov programového
spracovania textu alebo znackovacieho jazyka. Editor musi podporovat okrem Standardného formatovania textu (Styly textov, bold, italic, underline,
zarovnania textu, odrazky, zrusenie formatovania a iné) taktiez pracu s tabulkami (vratane pokrocilych funkcii ako zluc¢ovanie buniek, obtekanie tabuliek,
obtekanie obrazkov) a jednoduchymi grafmi.

Musi umoznovat jednoduché vytvaranie prelinkovani s moznostou vyhladat odkaz, undo/redo operacie (viacnasobné), Zivy nahlad vytvaranej stranky
vratane vloZzenych modulov priamo v editore, moznost prace aj s HTML kéddom, nastavenie presmerovania stranky, moznost zmeny $ablény stranky.

Predpripraveny naformatovany obsah (text, multimédia, subory) musi byt umoznené do vizualneho editora vkladat' priamo kopirovanim textu (napr. z
Wordu), potiahnutim suboru zo suborového systému alebo vioZzenim obrazku zo schranky opera¢ného systému.

Vizualny editor obsahu musi umoznovat automatické odoslanie novo-publikovaného obsahu ako prispevku na socialnych sietach Facebook a Twitter.
Dodato¢na sprava obsahu (modifikacia/zmazanie prispevku, moderovanie komentarov apod.), na socialne;j sieti nie je vyZzadovana. Pre kazdy publikovany

obsah musi rieSenie umozriovat vioZenie elementov socialnych sieti Facebook a Twitter ako napr. Facebook tlacidla "like"/"share" alebo Twitter "retweet" -
tieto elementy budu zobrazené navstevnikom na verejnom webe pri prehliadani obsahu.

Obsah musi byt mozné vytvarat vratane vyuzitia mikroformatov a tzv. rich snippet-ov, vdaka ¢omu sa vo vysledkoch vyhladavania Google zobrazuje napr.
hodnotenie produktu, $truktdra menu, profil spolo¢nosti alebo v prehliadaci na mobilnom zariadeni je dostupna volba ,aktivovat zjednodu$ené zobrazenie
stranky”.

Rozhranie musi umoznovat vytvaranie obsahu v sulade s pravidlami pristupnosti a pouzitelnosti webovych stranok pre nevidomych.

Pre vytvarany obsah musi rozhranie dovolit nastavenie datumu a €asu jeho zverejnenia v buducnosti. Pripraveny a schvaleny ¢lanok tak bude zverejneny
na webe az po uplynuti tohto ¢asu.

Rozhranie musi dovolovat' vytvaranie jazykovych mutacii verejného webu a vzajomné prepojenie relevantnych podstranok na ich jazykové verzie.
Redaktori musia vediet spravovat konfiguraciu jednotlivych typov obsahu (€lanky, stranky, ...) a taktiez pridavat nové typy obsahu.

Ku kazdému obsahu musi rozhranie evidovat histériu Uprav a redaktor musi povolit zobrazenie rozdielov a aj obnovenie niektorej z predchadzajicich
verzii.

Musi umoznovat umiestnenie stranky do viacerych adresarov st¢asne, viacnasobné pouzitie obsahu na viacerych miestach a podobne.
CMS systém automaticky pridava ikony k identifikovaniu externého dokumentu (napr. pdf subor, jpg subor a podobne)

Aktualizované diia — umoznit zobrazovat na webstrankach datum poslednej aktualizacie stranky.

1. SPRAVA STRANOK

Redaktori musia vediet spravovat statické stranky (ako jeden z typov obsahu) a priradovat’ k nim kategérie, znacky, pripadne dalSie vlastné organizacie
obsahu. Systém im taktieZz musi dovolit do obsahu umiestfiovat multimédia alebo dostupné widgety.

Stranky musi byt mozné umiestnit’ do Struktiry webu, vratane moznosti definovat zanorenie, resp. vztah nadradenej/podradenej stranky. Kazda stranka
musi obsahovat rozlozZenie (layout) a obsah jednotlivych &asti/blokov rozlozenia (obsahom bloku méze byt text alebo taktiez aj widget).

1. SPRAVA CLANKOV

Redaktori musia vediet spravovat ¢lanky (ako jeden z typov obsahu) a priradovat k nim kategérie, znacky, pripadne dalSie vlastné organizacie obsahu.
Rozhranie im taktiez musi dovolit do obsahu umiestfiovat multimédia alebo dostupné widgety.

Clanky musia byt umiestnitelné do prednastavenych &asti webu (napr. zoznam noviniek apod.) a zarovefi publikované do RSS news feed-u.

1. SPRAVA BANNEROV

Rozhranie pre spravu obsahu musi umozriovat spravu obsahu reklamnych/kampariovych bannerov, ktoré budu umiestriované v réznych ¢astiach verejnej
zény.

Redaktori musia vediet spravovat statické bannery (ako jeden z typov obsahu), priradovat k nim kategérie, znacky, pripadne dalSie vlastné organizacie
obsahu.

® SCHVALOVANIE ZMIEN OBSAHU



Pre vytvarany alebo aktualizovany obsah musi rieSenie umoznit definovanie procesu schvalovania pred jeho zverejnenim na webe.

Redaktor po kontrole obsahu pripraveného inym redaktorom musi vediet schvalenim definitivne publikovat vytvarany alebo aktualizovany obsah. Samotné
publikovanie obsahu sa uz uskuto¢ni automaticky ¢i uz s okamzitou platnostou alebo v uréeny ¢asovy okamih.

® SPRAVA MULTIMEDII

Rozhranie musi umozriovat zobrazenie galérie multimédii a ich spravu. Filtrované zobrazenie musi byt dostupné podla typu, datumu pridania, nazvu,
autora a taktiez podla stranky/¢lanku, ku ktorému je subor priradeny.

Pri tvorbe obsahu musi byt mozné vlozit multimedialny obsah priamo do textu. TaktieZ musi byt mozné vlozit do ¢lanku/stranky widget "multimedialnej
galérie", ktora pri prehliadani webu zobrazi vSetky subory priradené k danému obsahu (¢lanku/stranke).

Rozhranie musi podporovat $tandardné obrazkové, zvukové a video formaty, ktoré musi zobrazovat priamo pre pouzivatela. Ostatné typy datovych
suborov (napr. zip archiv, PDF dokument), budu pristupné pomocou odkazu na prevzatie/otvorenie v zariadeni pouZivatela.

Musi byt mozné riadit aj archiv zmien multimédii (obsahu, kategorii, vlozenych dokumentov) tzn. vkladanie, editovanie, mazanie viacerych suborov naraz,
vytvorenie, kopirovanie, editovanie a mazanie priecinkov podobne ako v prieskumniku Windows a umoznit vratit sa k predchadzajucej verzii multimédii.
Na spravu multimédii a ich verziovania musi byt k dispozicii rozhranie v systéme a zaroven musi existovat frontendova komponenta, ktora bude vediet
automatizovanym spdsobom vygenerovat nahlad vybranych multimédii podla parametrizacie na frontende webového sidla. Tento nahlad je mozné vlozit
na viacero stranok su€asne a aktualizaciou dokumentu sa zmena/aktualizacia prejavi automaticky na vSetkych strankach. Musi byt mozné definovat, i
chceme na frontende zobrazovat' aj historické verzie multimédii a umozni ich zobrazenie vo vybranej Struktire k aktuadlnemu dokumentu.

Obrazky musi byt mozné v rozhrani dodato€ne upravovat - zmenit ich velkost, pomer stran alebo pripravit vyrez.
Vkladané obrazky a subory sa musia automaticky nahravat do podadresarov podla Struktury stranok (nie do jedného adresara)

Musi umozriovat vkladat a zverejiiovat subory vacsie ako 1GB

1. SPRAVA MENU

Struktaru menu musia vediet &lenovia digitalneho redaktori upravovat podra potreby. Rozhranie musi umoziiovat vytvorenie definicie viacerych menu
oblasti (napr. "horné menu" a "dolné menu") s rozdielnym obsahom. Definované menu musi byt mozné umiestnit v Struktire webu v rdmci bloku. Do menu
musi byt mozné vlozit odkazy na obsah spravovany v CMS (stranky, ¢lanky, kategdrie, znacky) ako aj externé odkazy (mimo obsah CMS). V pripade, ak
je v menu umiestneny odkaz v ramci CMS, systém pri Uprave URL tohto obsahu automaticky musi zmenit' aj odkaz v definicii menu.

1. SPRAVA ORGANIZACIi OBSAHU

Clenovia digitalneho timu spravuju konfiguraciu a poloZky jednotlivych typov organizacie obsahu (ako napr. kategérie, znacky a ostatné vlastné &lenenia
obsahu).

Okrem kategérii a znaciek (tagov) rozhranie musi dovolit definovanie dodato¢nych vlastnych organizacii obsahu pri ktorych musi byt mozné urcit, &i
podporuju hierarchicky zanorené ¢lenenie (ako kategoérie) alebo neumoziuju definiciu hierarchie (ako znacky).

1. SPRAVA FORMULAROV

Rozhranie musi umoznovat redaktorom tvorit' viastné formulare mens$ej aj vac¢sej komplexnosti bez nutnosti programatorského zasahu a nasledne ich
vkladat do obsahu webovych sidiel. Musi byt mozné definovat polia, atribaty, povinnost poli, adresatov, dakovné stranky a pdobne.

® SPRAVA MARKETINGOVYCH SKRIPTOV

Rozhranie musi dovolit’ redaktorovi manazment skriptov tretich stran a tiez vkladanie tychto skriptov na lubovolnu podstranku verejného webu.

® ANALYZA NAVSTEVNOSTI

Rozhranie musi umoznovat vloZenie sledovacich skriptov Google Analytics a Google Tag Manager do obsahu verejného webu a zabezpecit tym zber dat
pre analyticku platformu Google.

Opravneny pouzivatel bude potom v externom nastroji Google Analytics vykonavat analyzu navstevnosti, sledovat pinenie definovanych cielov apod.



Rozhranie musi umoznovat evidenciu Statistiky — poCet navstev (videnia, navstevy), top stranky, krajiny, prehliadace, vyhladavace, zdroje navstevnosti,
chybné stranky, mapa kliknuti a iné... modul s moznostou exportovania reportov formatu MS Excel a PDF, sledovania prezretych stranok jednotlivymi
navstevnikmi, Statistika s vizualizaciou pozicie kliknuti na jednotlivych webovych strankach pre moznost optimalizacie pouzitelnosti stranky, integrovana
kontrola URL adries a moznosti nastavenia chybovej stranky 404

® MOBILNA VERZIA

Webové sidlo musi byt realizované v podobe responzivneho dizajnu, vdaka ¢omu ho bude mozné bez problémov navstevovat a pracovat' s nim aj
v mobilnych zariadeniach.

1. POZADOVANE MODULY

Redakény systém musi obsahovat moduly, ktoré bude mozné pouzit v ramci prezentacnej vrstvy alebo administracnej vrstvy webovych sidiel. Moduly
musi spravovat' pouzivatel' s pridelenymi opravneniami na konkrétny modul v rdmci redakéného systému. Moduly (napr. novinky, foto galéria...) musi byt
mozné vloZit na fubovolné miesto do textu stranky (napr. po druhom odstavci je mozné vlozit fotogalériu), pozicie modulov nie su fixne definované.

Zoznam minimalne poskytovanych modulov a poZadovanych funkcionalit:

1. MODUL NOVINKY
® Modul bude riadit zobrazovanie noviniek na Uvodnej stranke a v samostatnej kategérii. Novinky budu publikované v tvare strankovaného
zoznamu.
Novinky su v zozname zobrazované chronologicky od najaktualnejSej po najstarsiu
Modul bude umozriovat zadanie jednotlivych informacii (nadpis, text, obrazok, graf pripadne odkaz na inu stranku) a ich editaciu
pomocou editora
® Editor umozni zakladné typografické upravy (hrubé pismo, Sikmé, zarovnania textu, vacsie pismo atd', vloZzenie obrazku, priradenie foto
/video galérie)
® Zobrazovat X noviniek (podla nastavenia) a vSetky ostatné automaticky vlozi do archivu
2. MODUL CASTO KLADENE OTAZKY - FAQ
® Vyzadujeme umoznenie prehladného a jednoduchého publikovania otazky a odpovede
® Moznost rozdelit do viacerych skupin
® Vyhladavanie nad otazkami

* MODUL FOTOGALERIA
® moznost vytvorenia/publikovania/mazania/Upravy fotogalérie (¢i uz samostatne alebo v ramci konkrétneho ¢lanku); Vkladanie viacerych
obrazkov naraz;
moznost upravit rozliSenie, spdsob zobrazenia
® automatické vytvorenie nahladov; Pridavanie nazvu, popisu k fotografiam

1. MODUL ZVUKOVE ZAZNAMY
® vkladanie/publikovanie/Uprava/mazanie a prehravanie zvukovych zaznamov (¢i uz samostatne alebo v ramci konkrétneho ¢lanku)
Pridavanie nazvu, popisu
2. MODUL VIDEO GALERIA
® moznost prepojenia s YouTube videami
® integrovany konvertor video suborov do MP4 video formatu
® automatické vytvorenie nahladu, mozna uprava nahladu; Pridavanie nazvu, popisu; Prepojenie s YouTube
3. MODUL DOTAZNIK
® moznost vytvorit dotaznik, ktory bude po vyplneni odoslany na definovany mail (napojeny na Smtpsend/receive konektor)
® (ako samostatna stranka) - Moznost odpovedat na otazku textom, vyber z moznosti, Checkbox , ano/nie, vyhodnotenie od 1 do 5;
Odpovede budu evidované aj v module, aby bolo mozné vytvorit export do .xIs

® MODUL ANKETY
® zobrazenie ankety v ramci modulu na Gvodnej stranke; Otazka s lubovolnym poétom odpovedi; zobrazenie poctu/percent odpovedi
(priamo v ankete alebo po jej odoslani);
® moznost vytvorenia archivu ankiet s moZnostou ich zobrazenia na samostatnej stranke, s moznostou selekcie konkrétnych ankiet,
moznosti ankiet a prieskumov — s naslednym exportom do .xls
® MODUL KALENDAR UDALOSTI
® Modul, ktory je mozné vlozit na samostatnu stranku, pripadne k nemu doplnit obsah; Zobrazuje definované udalosti zadavané cez
redakény systém v administracii (napr. $kolenie BOZP).
MozZnost zadefinovat viacero druhov udalosti
Import udalosti z Excelu

1. MODUL OTAZOK A ODPOVEDI
® modul pre spravu otazok obdfzanych cez web formular
® tvorba odpovedi pre pytajucich sa



tvorba odpovedi, ktoré sa zobrazia na webstranke

implementacia FAQ modulu do webstranky pre automatizované zverejnenie otdzok a verejnych odpovedi

moznost definovat’ skupiny otazok a odpovedi

® import otazok a odpovedi z Excelu

. MODUL HTML MODUL

® Moznost vytvorenia vlastného html modulu, ktory bude mozné vlozit' na titulnu stranku, podstranku, pripadne pod navigaciu ako ¢ast
stranky a podobne (napriklad vytvorenie banneru)

. MODUL NOVINKY V RAMCI VYTVORENEJ SUBSTRANKY

® riadenie zobrazovania TOP informacii (mozné nastavit pocet zobrazenych) na stranke v zadefinovanej ¢asti, v definovanej kategorii
(bude mozné nastavit' pre lubovolnu substranku)

® Modul bude sluzit na informovanie navstevnikov o novo pridanych dokumentoch v $truktdre stranok

MODUL PRENOS UDAJOV
® moznost prenosu Udajov medzi testovacim a produkénym prostredim (prenos vybranej sekcie medzi prostrediami vratane prilozenych
obrazkov, suborov a pouzitych modulov)
MODUL FORMULARE
® nastroj na pouzivatel'sky jednoduchu a rychlu tvorbu komplexnych formulérov s validaciou poli podla regularnych vyrazov
® odoslany formular je ulozeny do databazy s moznostou zobrazenia vyplnenych formularov a exportom do formatu MS Excel
MODUL SUVISIACE SUBORY
® kazdej novinke / élanku / web stranke je mozné priradit odkazy na suvisiace subory (napr. vynos, riadiaci akt...), ktoré sa zobrazuju pod
¢lankom
® pred zobrazenim sa automaticky kontroluje existencia stboru, ak bol subor zmazany odkaz sa nezobrazi

. MODUL VYHLZADAVANIE
® integrované pino textové (fulltext) vyhladavanie vratane vyhladavania v suboroch typu doc(x), xIs(x), ppt(x), pdf, rtf, txt, xml

MODUL MANAZER SUBOROV
® funkcia manazéra suborov — sprava a kategorizacia suborov, ktoré sa zobrazuji na webstranke
® moznost verzionovania suborov, zobrazenia histérii verzii siborov na webstrankach
® vkladanie suborov a kategorii siborov na webstranke
® editovanie suborov a ich atributov
MODUL CISELNIK
® tvorba a sprava Ciselnikov v pouzivatelskom rozhrani a moznost ich vyuzitia vo formularoch
MODUL DISKUSIA
® moznost vkladania diskusie k €lankom
® Moznost parametrizacia vkladania diskusie k ¢lankom
® Moznost zapnutia schvalovacieho procesu pri vkladani komentaru do diskusie
® Kontrola vulgarizmov
MODUL HROMADNY E-MAIL
®  modul umoZiujuci hromadné rozoslanie e-mailu na zoznam pouzivatelov
tvorba emailov pomocou WYSIWYG editora
Statistika otvoreni emailu pouzivatelmi a po¢tu odoslanych mailov
kontrola duplicity e-mailovych adries pri odosielani
funkcia odhlasenia z emailu a sprava odhlasenych emailovych adries

. MODUL ORGANIZACNA STRUKTURA
® je pozadované grafické zobrazenie organizacnej Struktury zamestnancov s vyhladavanim a prehladnym farebnym zobrazeni, ktoré ma
sluzit na jednoduché odliSenie zamestnancov z konkrétnych oddeleni.

ADRESAR, ORGANIZACNA STRUKTURA A TELEFONNY ZOZNAM
® Modul Adresar bude na zaklade udajov v spristupnenom .xml subore zobrazovat’:
Zoznam zamestnancov organizacie
Organizaénu $trukturu organizacie
Jednoduché vyhladavanie nad zoznamom zamestnancov
rozSirené vyhladavanie nad zoznamom zamestnancov ma byt mozné podla &isla klapky, ¢isla kancelarie, mena, priezviska,
organizacnej Struktury.
® aktualizacia a zverejnenie .xIs suboru s pozadovanymi tudajmi bude pripraveny poverenym zamestnancom.
MODUL SPRAVOVANIE A NAJNOVSIE DOKUMENTY
® moznost zobrazenia na titulnej stranke
® top 10 — po pridani dokumentu v fubovolnej kategérii sa automaticky novy dokument zobrazi na hlavnej stranke, vzdy poslednych 10
pridanych dokumentov — ndzov dokumentu, datum pridania.
bezpecna a lahko dostupna praca s elektronickymi dokumentmi
prehlad, sprava a bezpe¢nost dokumentov u kazdého pouzivatela
automatické vytvaranie verzii
integracia s MS Windows a MS Office (online editacia vybranych typov dokumentov MS Office)
podpora workflow, t.j. schvalovacich a eskalaénych procesov
fulltext vyhladavanie
zabezpecenie na baze pouzivatelskych roli
jednoduchy pristup cez internetové pripojenie
automatické zalohovanie dokumentov



Skalovatelnost’
moznost rozSirovania alebo znizovania kapacity repozitara
rychly nahl'ad na dokumenty beznych typov
podpora jazykovych mutacii
kategorizacia a priradenie dokumentov do kategorii
otvorené API rozhranie
moznost dodavat ako docker image
pouzivatelské rozhranie musi byt technologicky kompatibilné s CMS platformou a jeho vizualne prevedenie upravitelné v pripade
potreby vlastného dizajnu s vlastnym Stylovanim
® moznost integracie na Active Directory a pouzitie SSO (Single Sign-On)
® MODUL BANNEROVY SYSTEM
® Sluzi na administraciu bannerov v systéme. Poskytuje prehlad existujlcich bannerov, ich upravovanie, mazanie a pridavanie novych.
® Bannerom je mozné nastavit adresu umiestnenia bannera, linku presmerovania, ciel, aktivnost, skupinu, obdobie aktivity, maximalny
pocet videni, maximalny pocet kliknuti, prioritu a podobne

1. POZIADAVKY NA INFRASTRUKTURU

Nové rieSenie by malo zabezpegit konsolidaciu a plynuly beh obsahu celého webového sidla mesta Byt¢a.

Prevadzka bude prebiehat na cloudovej infrastrukture, kde je preferovanym s vhodnym operaénym systémom a databazovou platformou potrebnou na
prevadzku webového sidla.

Pozadované je:

® |INT a UAT - testovacie a akceptacné prostredie v cloudovej infrastruktire dodavatela
® PROD - produkéné prostredie v cloudovej infrastrukture dodavatela

Specifikacia parametrov cloudove;j infraétruktury vychadza z predpokladanych potrieb nového webového sidla mesta Byt&a, prisom minimalne poZzadované
parametre budu:

Testovacie prostredie:

Pocet vCPU R  Diskova kapacita (SSD, alebo Operacny systém (jeden Databazovy systém (jeden z uvedenych) PoZadovana

(virtuélnych CPU) AM SAS/SATA HDD) z uvedenych) dostupnost:

2 4 20 Red Hat Linux / Ubuntu Server/ = DatabaseMySQL/MariaDB version5.0+ orMicrosoft 98,5 % v ramci
Windows Server SQL 2005+ orOracle 11g+ roka

Akceptacné prostredie:

Pog&et vCPU R  Diskova kapacita (SSD, alebo Operagny systém (jeden Databazovy systém (jeden z uvedenych) PoZadovana

(virtualnych CPU) AM' SAS/SATA HDD) z uvedenych) dostupnost:

2 4 20 Red Hat Linux / Ubuntu Server / DatabaseMySQL/MariaDB version5.0+ orMicrosoft 98,5 % v ramci
Windows Server SQL 2005+ orOracle 11g+ roka

Produkéné prostredie:

Pocet vCPU RAM Diskova Operacny systém (jeden Databézovy systém (jeden z uvedenych) PoZadovana
(virtualnych CPU) kapacita (SSD) z uvedenych) dostupnost:
2 8 40 Red Hat Linux / Ubuntu Server / DatabaseMySQL/MariaDB version5.0+ orMicrosoft SQL 98,5 % v ramci

Windows Server 2005+ orOracle 11g+ roka



Poskytované rieSenie musi zabezpecit poskytnutie monitorovacej URL adresy, ktori bude mozné napojit na dohladovy SW. RieSenie musi taktiez
obsahovat modul monitorovania vykonu, v ktorom budu ¢asovo zaznamenané Udaje o vykone servera ako je pocet otvorenych databazovych spojeni,
pocet aktivnych pouzivatelov, zatazenie pamate. Monitorovanie musi vediet zaznamenat ¢asovo naro¢né databazové poziadavky a ¢asovo naro¢né
zobrazenia web stranok pre moznost optimalizacie rychlosti tychto databazovych poziadaviek a stranok.

Zalohovanie musi byt mozné rozdelit na zalohovanie databazy, zalohovanie aplikacie a zalohovanie nahravanych suborov do aplikacie (napr. dokumenty,
obrazky atd.).

Sucastou realizacie projektu bude aj prendjom koncovych zariadeni v nasledovnom rozsahu:

44 ks desktop PC s minimalnou $pecifikaciou:

- Intel Core i5 (alebo ekvivalent)

- 256GB SSD (alebo vy3sia kapacita disku)

- 8GB DDR4 RAM (alebo vyssia kapacita RAM)
- 24" monitor

- Operacny systém Windows

- WIFI 6 + BT

- Klavesnica + mys$

12 ks notebook s minimalnou $pecifikaciou:

- Intel Core i5 (alebo ekvivalent)
- 15,6 displej

- 8GB RAM

- 256GB SSD

- Win 10 PRO

- WIFI 6 + BT

1. VYKONNOSTNE POZIADAVKY
a. REDAKCNY SYSTEM (CMS) a DMS

RieSenie musi byt kapacitne dimenzované na zataz 56 navstevnikov a musi oCakavat skokovy narast poctu klientov +5% kazdé 2 roky.
Pozadované minimalne vykonnostné parametre:

® Pocet paralelnych navstevnikov: 56
® (Ocakavany maximalny ¢as odozvy rozhrania pre navstevnikov: 3 sekundy

RieSenie musi byt Skalovatelné jednoduchym spdésobom prostrednictvom navysenia HW a SW zdrojov v cloudovej infrastrukture dodavatela.



1. WEBOVE SIDLO PORTAL
RieSenie musi byt kapacitne dimenzované na zataz 150 navstevnikov a musi ocakavat skokovy narast poctu klientov +15% kazdé 2 roky.
Pozadované minimalne vykonnostné parametre:

® Pocet paralelne prihlasenych navstevnikov: 150
® (Ocakavany maximalny ¢as odozvy rozhrania pre navstevnikov: 3 sekundy

Riesenie musi byt Skalovatelné jednoduchym spdsobom prostrednictvom navy$enia HW a SW zdrojov v cloudovej infrastruktire dodavatela.

1. INE POZIADAVKY NA RIESENIE
a. Rozhrania by mali byt kompatibilné minimaine s tymito prehliada¢mi:
® Edge - aktualna a predposledna verzia
Chrome - aktudlna a predposledna verzia
Safari - aktualna a predposledna verzia
Firefox - aktualna a ESR verzia
Na zariadeniach s aktualne podporovanymi verziami OS Windows, MacOS, iOS a Android.

Standardy pre web aplikacie: rozhrania rieSenia musia pouzivat $tandardy HTML5 a CSS3.

Responzivnost: rozhrania zakaznika musia byt prostrednictvom responzivnemu dizajnu prispésobené pre prehliadanie na mobilnych zariadeniach,
tabletoch ako aj na pocitacoch, minimalne v 3 Sirkach dizajnu.

Zabezpecena komunikacia: vSetka komunikacia medzi komponentami rieSenia musi byt Sifrovana protokolom TLS alebo chranena rovnako robustnym
Sifrovanim.

Zabezpeceny SSL/TLS pristup: pouzivatelské rozhrania musia pouzivat pre pristup koncového pouzivatela prostrednictvom internetového prehliadaca
vyhradne zabezpeceny pristupovy kanal Sifrovany protokolom TLS (https pripojenie)

1. POZIADAVKY NA OTESTOVANIE

Dodavatel je povinny pri odovzdavani diela do Akceptacnej procedury uskutocnit predvedenie Aplikacie. Predvedenim aplikacie musi potvrdit, Ze dodané
dielo splifia poziadavky na dodanie a bolo riadne otestované manualnym, automatizovanym spésobom a vznikli testovacie scenare, ktorymi méze potvrdit
toto otestovanie. Uspesné predvedenie Aplikécie je povaZované za Uspe$né vtedy, ak 85% krokov/situacii popisanych v spdsobu predvedenia
funkcionality prebehne bez problémov.

Akceptacnou procedurou sa rozumie sada jednotlivych, logicky nadvazujucich krokov a postupov s cielom vykonat akcepta¢né testy. Akceptacna
procedura je zahajena dodanim redakéného systému alebo jeho Casti, a pokracuje postupne cez jeho instalaciu, konfiguraciu, parametrizaciu na ostatnych
prostrediach, s naslednym predvedenim dodanej funkcionality, az po exekuciu a vyhodnotenie akceptacnych kritérii.

Dielo bude odovzdané do akceptacného prostredia na zaklade terminov projektového planu.

1. DOKUMENTACIA A SKOLENIA

Je o¢akavané, aby v ramci implementacie bola dodana $tandardna dokumentacia, minimalne v rozsahu:

Pouzivatel'ska dokumentacia

Prevadzkova dokumentacia



InStala¢na, integracna a konfigurana dokumentéacia
Bezpecnostna dokumentacia

Ocakavané je Skolenie v oblasti spravy obsahu webovych sidiel.

6. LEGISLATIVA

Projekt nepredpoklada potrebu legislativnych zmien pre naplnenie cielov a dodanie vystupov projektu.

7. ROZPOCET A PRINOSY

Po implementacii projektu sa predpoklada zniZzenie ¢asu straveného na jednotlivych strankach, ¢o sa prejavi aj kvantitativne ako Uspora hodinovej mzdy
obc¢ana/podnikatela, kedZe navstevnik bude vediet vyriesit svoju pozZiadavku rychlejSie vdaka jednoduchs$ej navigacie a zrozumitelnejsSej prezentacie
Udajov. Obc&an / navstevnik sa skor dostane k hfadanym udajom / datam.

Poskytovanie a publikovanie predmetnych informacii je informaéného charakteru a Ziadatel ich zo zakona nemdze spoplatiiovat a teda nie je mozné
kalkulovat iné, ekonomické prijmy na strane projektu.

CBA nebola spracovana, nakolko celkové naklady na realizaciu projektu neprekrocili 200 000 EUR.
Rozpocéet/naklady

Jednotlivé rozpoctové polozky boli kalkulované na zaklade skusenosti s obdobnymi projektami Ziadatela s ohfadom na aktualne trhové ceny a limity
zadefinované vo Vyzve.

Naklady Nazov
modulu
V3eobecny material Webové sidlo mesta Byt¢a
IT - CAPEX
Aplikacie
Sw
HW

IT - OPEX- prevadzka



Aplikacie

SW

HW

Prinosy

Finan&né prinosy
Administrativne poplatky
Ostatné danové a nedarnové prijmy
Ekonomické prinosy
Ob¢ania (€)

Uradnici (€)

Uradnici (FTE)

Kvalitativhe prinosy

8. HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH FAZ PROJEKTU a METODA
JEHO RIADENIA

ID  FAZA/AKTIVITA ZACIATOK A KONIEC POZNAMKA

(odhad (odhad
term(nu) term(nu)

1.  Pripravna faza 01/2022 02/2022

2. | Iniciaéna faza 03/2022 04/2022

3. Realiza¢na faza 08/2022 08/2023

3a  Analyza a Dizajn 08/2022 11/2022

3b | Nakup technickych prostriedkov, programovych 08/2022 09/2022 Predmetom obstarania bude prenajom cloudove;j infrastruktury a koncovych

prostriedkov a sluzieb zariadeni, ako aj licencii CMS a DMS

3c | Implementécia a testovanie 12/2022 05/2023

3d Nasadenie a PIP 05/2023 08/2023 PIP - 3 mesiace po nasadeni

4.  Dokoncovacia faza 9/2023 11/2023

5. Podpora prevadzky (SLA) 12/2023 11/2029 Napr. Je potrebné obstarat SLA zmluvu (Zmluvu o podpore prevadzky IS)?



Malé zlep$enia eGov sluZieb Mesta Bytéa = Analyza a dizajn

2022

8 9 10 11

Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb

Implementécia a testovanie

Nasadenie a PIP

6 7 8 9 10 11 12

Ako najvhodnejsSiu metddu pre riadenie projektu pozadujeme metéddu waterfall. Projekt by mal mat presne zadefinované ciele, postup a rozdelenie prac.
Zaroven neoCakavame Ziadne velké zmeny v ramci zadania pocas realizacie projektu.

Q.

PROJEKTOVY TiM

Meno a Priezvisko

Bude $pecifikované pred podpisom zmluvy o
NFP

Bude $pecifikované pred podpisom zmluvy o
NFP

Bude $pecifikované pred podpisom zmluvy o
NFP

Bude $pecifikované pred podpisom zmluvy o
NFP

Bude $pecifikované pred podpisom zmluvy o
NFP

Pozicia

Primator mesta

Bude 3pecifikované pred podpisom zmluvy o
NFP

Bude Specifikované pred podpisom zmluvy o
NFP

Bude Specifikované pred podpisom zmluvy o
NFP

Bude $pecifikované pred podpisom zmluvy o
NFP

10. PRACOVNE NAPLNE

RIADIACI VYBOR (RV)

Prava a povinnosti ¢lenov Riadiaceho vyboru:

1. Pravo a povinnost zU¢astriovat sa na zasadnutiach RV.
2. Pravo uplatnit si pripomienky, podavat podnety alebo vyjadrit sa k pracovnému materialu predlozenému na zasadnuti RV alebo v ramci

distan¢ného hlasovania.

3. Pravo podavat navrhy a podnety tykajlce sa €innosti Riadiaceho vyboru.
4. Pravo nahliadat do projektovej dokumentacie.

5. Navrhovat zmeny Statttu.

Oddelenie

Mesto
Bytéa

Mesto
Bytca

Mesto
Bytca

Mesto
Bytca

Mesto
Bytéa

Rola v projekte

Predseda riadiaceho vyboru

Zastupca vlastnikov procesov objednavatela
Zastupca klucovych pouzivatelov
objednavatela

UX dizajnér/analytik

Projektovy manazér



6. Iné prava v zmysle Statutu a Projektového inicialneho dokumentu (PID).
7. Zachovava mi€anlivost o vSetkych skutocnostiach pri vykone svojej funkcie aj po ukonéeni realizacie projektu.

Predseda riadiaceho vyboru — primator mesta Byt¢a
Je povinny ¢len Riadiaceho vyboru, ktory ma hlasovacie pravo — jeden hlas.

Predseda menuje ¢lenov RV na navrh institucie, ktoru ¢len zastupuje. Zvolava a vedie Zasadnutia RV.

Hlavnym zaujmom a zodpovednostou predsedu Riadiaceho vyboru je zastupovat zaujmy objednavatela v projekte, kontrolovat sulad projektu a
projektovych cielov so strategickymi cielmi, zabezpecit a udrzat financné krytie (rozpocet) realizacie projektu a zabezpedit nakladovo prijatelny pristup.

Zastupca kfti€ovych pouZivatelov objednavatela (End user) je povinny €len Riadiaceho vyboru, ktorého hlas ma v pripade rovnosti hlasov hodnotu dvoch
hlasov a reprezentuje zaujmy buducich pouzivatelov projektovych produktov alebo projektovych vystupov.

Hlavnym zaujmom a zodpovednostou zastupcu klu¢ovych pouzivatelov objednavatela je navrh a Specifikacia funkénych a technickych poziadaviek,
potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu, poziadaviek koncovych

pouzivatelov na prinos systému a poziadaviek na bezpe¢nost. Navrh a definovanie akceptacnych kritérii. Akceptacné testovanie a navrh na akceptaciu
projektovych produktov alebo projektovych vystupov a navrh na spustenie do produkénej prevadzky. Predkladanie poziadaviek na zmenu funkcionalit
produktov.

Zastupca vlastnikov procesov objednévatefa (Biznis viastnik) je povinny ¢len Riadiaceho vyboru, ktorého hlas ma v pripade rovnosti hlasov hodnotu dvoch
hlasov. Hlavnym zaujmom a zodpovednostou zastupcu vlastnikov procesov objednavatela je schvalenie funkénych a technickych poziadaviek, potreby,
obsahu a prinosov projektu. Definovanie oakavani na kvalitu projektu, kritérii kvality projektovych produktov, prinosov pre koncovych pouzivatelov a
poziadaviek na bezpecnost. Definovanie meratelnych vykonnostnych ukazovatelov projektov a prvkov. Schvalenie akceptacnych kritérii. Akceptacia
rozsahu a kvality dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych milnikov. Odsuhlasenie spustenia vystupov projektu do produkénej
prevadzky a dostupnost ludskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu.

Pracovné naplne internych kapacit (hlavné aktivity, riadenie projektu)

Projektovy manazér

Napln prace:

Riadenie projektu pocas jeho celého Zivotného cyklu

kontrola funkénych vztahov v ramci organizacie, zabezpecenie kontrolnych mechanizmov a kontroly pinenia uloh projektu
metodické usmernenia projektového timu

kontrola vystupov a ich vyhodnocovanie

zodpovednost za napliianie ¢asového harmonogramu projektu, dodrziavanie stanovenych terminov v projekte
organizacia a vedenie porad projektového timu

komunikacia s RO pre OPII

priprava ziadosti o zmenu, podkladov pre projektové riadenie a monitoring projektu

Skusenosti:

® vysokoskolské vzdelanie Il. stupfia viac ako 2 roky praxe v oblasti projektového riadenia,
® prax v oblasti implementacie EU fondov
® znalost legislativy SR a EU, koncepcii, strategickych dokumentov a vykonavacich predpisov vyhodou, bezihonnost.

Predmetna interna pracovna pozicia PM (hruba mzda plus odvody zamestnavatela) bude hradena z rozpoctu projektu.

Odbomik IT senior



Napli prace:

® Participacia na realizacii hlavnych aktivit projektu
® Odborna garancia pre interny implementacny tim

Skusenosti:
® vysoko$kolské vzdelanie 2. stupria, prednostne oblast' IT/matematického/ekonomického/pravnického zamerania,

® prax v odbore minimalne 3 roky, vitana prax v oblasti implementacie fondov EU, znalost pravnych predpisov SR a EU v oblasti fondov EU,
predpisov v oblasti verejného obstaravania.

Predmetna interna pracovna pozicia PM (hruba mzda plus odvody zamestnavatela) bude hradena z rozpoctu projektu.

Odbomnik IT junior

Napln prace:

® Participacia na realizacii hlavnych aktivit projektu

Skuasenosti:
® vysokoskolské vzdelanie 2. stupiia, prednostne oblast IT/matematického/ekonomického/pravnického zamerania,

® vitana prax v oblasti implementacie fondov EU, znalost pravnych predpisov SR a EU v oblasti fondov EU, predpisov v oblasti verejného
obstaravania.

Finanény manazér (financné riadenie)

Napln prace:
® zodpovednost za kontrolu ¢erpania rozpoc¢tu projektu, dodrziavanie finanénych limitov
® Ziadost o platbu (predfinancovanie/refundacia, zu¢tovanie Ziadosti o platbu)
® komunikacia s U¢tovnikom (kontrola prijatych u¢tovnych dokladov), kontrola formalnych nalezitosti vystavenych uctovnych dokladov v sulade
® s poziadavkami RO
® kontrola dodavatelskych zmluv/faktur/dodacich listov
® priprava podkladov pre finanéné zmeny
® priprava finanéného planu €erpania rozpoctu
[ ]

kontrola Uplnosti a spravnosti finanénych podkladov

Skusenosti:

® vysoko$kolské vzdelanie 2. stupria, prednostne v oblasti uc¢tovnictva, administrativy, ekonédmie, obchodu a riadenia podnikov alebo alternativnej
® 2 roky skusenosti s finanénym a administrativnym riadenim projektov,

Predmetna interna pracovna pozicia PM (hruba mzda plus odvody zamestnavatela) bude hradena z rozpoctu projektu.



UX dizajnér/analytik

UX dizajnér zodpoveda za podporu a dohlad nad projektom z pohladu nastavenia principov, kritérii a poZiadaviek na UX, kontrolu kvality dodrzania “user
experience” a realacie vystupov. Hlavnou Ulohou role je zabezpecit aplikaciu metodolégie UCD (user centered design) pri vyvoji SW, pricom vznikajluce
koncové sluzby SW musia byt postavené na realnych potrebach koncovych pouzivatelov.

Vlastnik procesov

V ramci projektovej role ,Vlastnik procesov* zodpoveda za process, vystupy aj celkovy priebeh poskytnutia sluzby alebo produktu koneénému uzivatelovi.
Klagova rola na strane zékaznika (verejného obstaravatela), ktora schvaluje biznis poziadavky a zodpoveda za vysledné rieSenie, prinos poZadovanu
hodnotu a naplnenie meratelnych ukazovatelov.

Ulohou je definovat na uzivatela orientované polozky (user-stories), ktoré budti zaradzované a prioritizované v produktovom zasobniku. Zodpoveda za
priebezné posudzovanie vecnych vystupov dodavatela vratane DNR z pohladu analyzy a navrhu rieSenia aplikacii IS.

Zodpoveda za schvalenie funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu. Definuje ocakavania
na kvalitu projektu, projektovych produktov, prinosy pre koncovych pouzivatelov a pozZiadavky na bezpecénost. Definuje meratelné ukazovatele projektov a
prvkov. Vlastnik procesov schvaluje akceptacné kritéria, rozsah a kvalitu dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych milnikov,
odsuhlasuje spustenie vystupov projektu do produkénej prevadzky a dostupnost’ ludskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu.

11. ODKAZY

Mesto Byt¢a vyuziva pre kontakt s verejnostou webové sidlo:

http://www.bytca.sk/

12. PRILOHY

Priloha €.1: Prieskum spokojnosti v dokumente eGov prieskum_mestoBy.xlsx

Priloha & 2:1_01_a_M_02_1_PRILOHA_1_REGISTER_RIZIK-a-ZAVISLOSTI_mestoBY

Koniec dokumentu

[1] Pozri Kapitolu 3.4. pre blizSie informacie k meraniu spokojnosti.
[2] Pozri kapitolu 4 — PoZadované vystupy

[3] Prilohou projektovych dokumentov je sebahodnotenie kazdej koncovej sluzby pomocou UX KPI harka (priloha €.11) v ich inicianej faze.


http://www.bytca.sk/
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