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1.  POPIS ZMIEN DOKUMENTU

1.1 Historia zmien
Verzia Datum Zmeny Meno
0.1 08.04.2022 ' Vytvorenie prvej verzie dokumentu na pripomienkovanie MIRRI SR ' Ing. Zuzana Schreiber

Mesto Bytéa

2. UCEL DOKUMENTU



Dokument obsahuje sumarizaciu podkladov tykajacich sa projektu "Malé zlepSenia eGov sluzieb Mesta Bytca" (projekt_1743)

2.1 Konvencie pouzivané v dokumentoch — oznaCovanie poZiadaviek
Poziadavky v zmysle kataldgu poZiadaviek st v ramci projektu rozdelené na funkéné a nefunkéné. Cislovanie poZiadaviek je vzostupné od &ilsla ,01".

Konvencia poziadaviek je vo forme prefix ,ID_XX", kde ,XX" je €islo poziadavky, napr. ,ID_01" pre oznacenie prvej poziadavky.

3. POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Projekt sa v sulade s povinnymi aktivitami v ramci vyzvy OPII-2021/7/14-DOP na predkladanie Ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku
so zameranim na ,eGov sluzby" zameriava na:

® 7.3 ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov,
® 7.4: ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre obéanov

realizaciou komplexnej zmeny webového sidla mesta Byt€a pre dosiahnutiejeho vacsej dostupnosti a prehladosti pre pouzivatelov, vysSej bezpecnosti,
zjednodus$enia administracie, zavedenia $tandardizacie a dalSich faktorov

4. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

4.1 Biznis vrstva

Projekt riesi nasledovné Zivotné situacie:

Slobodny pristup k informaciam (055) — informéacie najma vo webovom sidle mesta Byt¢a
Sluzby (cielova skupina su podnikatelia - 025) — informéacie vo webovom sidle mesta Bytc¢a

RozSirovanie podnikania (016) — informacie vo webovom sidle mesto Byt&a, ktoré maju priamo podporu pre podnikatelov — vrejné obstaravania, dotacie
a granty, prenajmy,

Zivotna situacia Koncovu sluzbu realizuje AS (kod

3 AS z MetalS)
Kéd Nazov KS Pouzivatel KS (G2C/G2B | (kod z MetalS) Uroverni
KS /G2G/G2A) elektronizacie KS

(z
MetalS)



ks_350 = Poskytovanie a publikovanie G2C/G2B Slobodny pristup k informéaciam Vyberte jednu z
783 informacii mesta Byt¢a (055) moznosti

Sluzby (cielova skupina su
podnikatelia - 025)

Rozsirovanie podnikania (016)

Tabulka €.1 Prehlad koncovych sluzieb, ktoré budu vystupom projektu

Obrazok ¢€.2 Model biznis architektary

WEBOVE SIDLO http://www.bytca.sk/ - pristup na webové sidlo o¢akava dve zakladné biznis role: pouzivatel a spravca systému. Pouzivatel je navétevnik
webového sidla Ob¢an, alebo Podnikatel, ktory ma pristup k publikovanému obsahu, ktory je verejne dostupny. Spravca systému je zamestnanec mesta
Bytca, ktory ma pristup k sprave modulov redakéného systému (CMS) a sprave dokumentov (DMS). Rozhranie musi umoznit roz¢lenenie jednotlivych
¢innosti redaktorov na $pecifické mensie roly (napr. schvalovatel obsahu, spravca konfiguracie systému a pod.), ktoré vyplynu z navrhnutého rieSenia

a bude mozné ich dynamicky nastavovat.

4.2  Aplikana vrstva

Ziadne z webovych sidel, ktoré st predmetom tohto projektu, nevyuZiva integracie na nadrezortné centraine bloky a podporné spoloéné bloky (Saa$S).

WEBOVE SIDLO http://www.bytca.sk/

Rozhranie pre spravu obsahu, tzv. content management systém (CMS) a spravu dokumentov (DMS) musi umoznit vSetky ¢innosti spravy obsahu
webovych stranok (statické stranky, ¢lanky, preklady, bannery, multimédia), jeho organizacie do kategdrii, vytvaranie a Upravu menu webovych stranok
ako aj vytvaranie samostatnych tematickych webov (microsites). Sprava obsahu celého webového sidla sa bude realizovat v ramci jedného CMS a DMS.
Popis o¢akavanej funkcionality jednotlivych aplikaénych komponent je popisany v projektovom zamere ako aj v dodanom Archimate modele aplika¢nej
architektary

421 Rozsah informa&nych systémov

Kéd ISVS | Nazov ISVS Modul ISVS Stav ISVS Typ ISVS | Kéd nadradeného ISVS
(z MetalS) (zaskrtnite ak ISVS je (v pripade zaskrtnutého checkboxu pre modul
modulom) ISVS)
isvs_11154 Webové sidlo mesta Prevadzkovany a planujem Agendovy
Byt¢a rozvoj

Tabulka ¢.2 Prehlad dotknutych informaénych systémov v projekte — su¢asny stav


http://www.bytca.sk/
http://www.bytca.sk/

Kéd ISVS (z Nazov Modul ISVS Stav IS VS Typ ISVS Kéd nadradeného ISVS
MetalS) ISVS

(zaskrtnite ak ISVS je (v pripade zaskrtnutého checkboxu pre modul
modulom) ISVS)
Vyberte jednu z Vyberte jednu z
moznosti moznosti
Vyberte jednu z Vyberte jednu z
moznosti moznosti
Vyberte jednu z Vyberte jednu z
moznosti moznosti

Tabulka €. 3 Prehlad budovanych/rozvijanych ISVS v projekte — buduci stav

Poskytované na externt integraciu (zaskrtnite ak ano)
Typ cloudovej sluzby ISVS/modul ISVS = Aplikaéna sluZba realizuje KS
Kéd AS Nazov AS (kéd z MetalS) (kéd KS z MetalS)
(z MetalS)
Vyberte jednu z moznosti
Vyberte jednu z moznosti

Vyberte jednu z moznosti

Tabulka ¢€.4 Prehlad budovanych aplikacnych sluzieb — buduci stav

422 Vyuzivanie nadrezortnych centralnych blokov a podpornych spoloénych blokov (SaaS)

V ramci realizacie projektu nepredpokladame vyuzivanie nadrezortnych centralnych blokov a podpornych spolo€nych blokov (SaaS).

423 Prehfad planovaného vyuZivania podpornych spoloénych blokov (SaaS)

Nepredpokladame vyuzivanie podpornych spolo¢nych blokov (SaaS)

424 Prehfad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — spoloéné moduly

V ramci realizacie projektu nepredpokladame vyuzivanie nadrezortnych centralnych blokov resp. spoloénych modulov.

425 Prehfad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky - modul procesnej integracie a
integracie tdajov (IS CSRU)

V ramci realizacie projektu nepredpokladame vyuzivanie nadrezortnych centralnych blokov — modulu procesnej integracie a integracie tdajov (IS CSRU).

4.2.6 Poskytovanie Gdajov z ISVS do IS CSRU



V ramci realizacie projektu nepredpokladame poskytovanie tdajov z IS VS do IS CSRU.

427 Konzumovanie udajov z IS CSRU

V ramci realizacie projektu nepredpokladame konzumovanie tdajov z IS CSRU.

4.3 Datova vrstva

V réamci realizacie projektu nepredpokladame vyuZzivanie datovych vrstiev.

431 Udaje v sprave organizacie

V sprave organizacie budu udaje webového sidla http://www.bytca.sk/ a dokumenty spravované organizaciou na zaklade jej pésobnosti.

43.2 Datovy rozsah projektu

ID  Objekt evidencie = Objekt evidencie - popis Referencovatelny identifikator URI datového prvku (dno-
OE | -néazov uviest URI/nie nemé4)
Sluzba Portalom bude poskytovana sluzba (informacny obsah) popisana vhodnymi Nie nema

atributmi zadefinovanymi v systéem.

Tabulka ¢€.11 Prehlad objektov evidencie v jednotlivych ISVS/registroch suvisiace s projektom — buduci stav

Zakladom pre webové sidlo mesta Byt¢a a pre jeho informacny obsah bude informacéné stranky ostatnych sidel bude systém na spracovanie obsahu
a spravu dokumentov.

43.3 Kvalita a &istenie udajov

43.3.1 Zhodnotenie objektov evidencie z pohfadu datovej kvality

Predmetom evidencie budu primarne informacie publikované smerom k ob&anom a podnikatelom. Jednotlivé informacie budu poskytované formou
Lobjektov* ako su informacné ¢lanky, bannery a dokumenty. V pripade informacénych bannerov a ¢lankov je délezita ich viditelnost a aktualnost v ¢ase.
V pripade dokumentov je ddlezita ich aktualnost, v pripade historickych udajov platnost’ a dostupnost’ v histérii webového sidla. VSetky uvedené objekty
tvoria sucast informacnej sluzby, ktora je poskytovana webovym sidlom mesta Bytca.


http://www.bytca.sk/

ID OE = Objekt evidencie Vyznamnost kvality Citlivost kvality Priorita — poradie déleZitosti
(uvadzat OE z tabulky 11) = 1 (mald) az 5 (velmi vyznamna) = 1 (mald) aZz 5 (velmi vyznamna) = (zacnite Cislovat od najdéleZitejSieho)

1 Sluzba 5 4 1.

Tabulka ¢.12 Kategorizacia objektov evidencie z pohladu datovej kvality — buduci stav

4.3.3.2 Role a predbezné personalne zabezpeéenie pri riadeni datovej kvality

Rola Cinnosti Pozicia zodpovedna za danu éinnost (spravca
ISVS / dodévatel)

Détovy kurétor Evidencia poZiadaviek na datovu kvalitu, monitoring a riadenie Datovy kurator spravcu IS
procesu
Data steward Cistenie a stotoZfiovanie vodi referenénym tdajom Pracovnik IT podpory
Databazovy Specialista Analyzuje poZiadavky na data, modeluje obsah procedur Dodavatel
Détovy Specialista pre Spracovanie vystupov merania, interpretacie, zapis biznis pravidiel, Datovy Specialista pre datovu kvalitu — nova
datovu kvalitu hodnotiace sprévy z merania interna pozicia v projekte
*Iné rola (doplnit)

Tabulka €.13 Prehlad roli a personalneho zabezpecenia pre riadenie datovej kvality

44  Referentné udaje

Sucasny stave nevyuziva integracie s inymi systémami verejnej spravy. Mesto Bytéa navySe nema v sucasnosti sluzby pre externé subjekty (obéanov
resp. podnikatefov &i iné OVM), ktoré by vyZadovali taku integraciu. Jedina integracia je formou presmerovania pouzivatela na UPVS s moznostou
Vyhladavania na Centralnej uradnej elektronickej tabuli (CUET).

Z hladiska buduceho stavu nepredpokladame realizaciu takych Uprav, ktoré by integraciu vyZadovali.

441 Objekty evidencie z pohfadu procesu ich vyhlasenia za referenéné

V projekte nie su Udaje, ktoré by mali charakter referencnych tdajov.

442 Identifik&cia udajov pre konzumovanie alebo poskytovanie Gdajov do/z CSRU

Vzhladom k tomu, Ze v projekte nie su udaje, ktoré by mali charakter referenénych udajov, nebudi konzumenti pre tento typ udajov.

4.5 Otvorené udaje

Projekt nebude zdrojom otvorenych udajov.



4.6  Analytické udaje

Projekt nebude zdrojom analytickych udajov.

Po realizacii projektu budu vznikat iba analytické udaje na metriku webu, tie vS§ak nebudu uréené na dalSie verejné analyzy ale na skvalitiiovanie
elektronickych sluzieb mesta Bytca.

4.7  Moje udaje

Projekt nebude vytvarat udaje pre sluzbu ,moje udaje".

4.8  Prehlad jednotlivych kategorii udajov

Projekt neprodukuje Udaje v Ziadnej z uvedenych kategorii.

4.9 Technologicka vrstva

4.9.1 Prehfad technologického stavu

Mesto Byt&a prevadzkuje webové sidlo — portal - http://www.bytca.sk/. Webové sidlo je technologicky zastaralé, nespifia $tandardné poziadavky v zmysle
ISVS a okrem toho neposkytuje adekvatnu informa¢nu hodnotu a funkénost potrebnu pre ob&anov a podnikatelov pri rieSeni ich Zivotnych situacii.
Technicky je zalozené webové sidlo na webovych strankach spravovanych administratorom s nutnostou uprav zdrojového kédu pri publikovani nového
obsahu, bez moderného CMS a DMS.

49.2 PoZiadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poZiadavky

Parameter Jednotky Predpokladana hodnota Poznamka
Pocet internych pouzivatelov Pocet 56

Pocet sucasne pracujucich internych pouzivatelov v Spickovom zatazeni = Pocet 56

Pocet externych pouzivatelov (internet) Pocet 150

Pocet externych pouzivatelov pouzivajucich systém v $pickovom zatazeni = Pocet 150

Pocet transakcii (podani, poziadaviek) za obdobie Pocet/obdobie -

Objem udajov na transakciu Objem/transakcia = -

Objem existujucich kmefiovych dat Objem -

Tabulka ¢€.20 Prehlad vybranych kapacitnych a vykonovych poziadaviek— buduci stav

493 Navrh rieSenia technologickej architekttry

Technologicka architekttira — prepojenie na sluzby


http://www.bytca.sk/

Akceptatné a produkéné prostredie

Aplikacny server CMS a DMS obsahuje administraénu ¢ast' a poskytuje sluzby pre spravu obsahu webovych stranok ako aj pre spravu dokumentov.
Server poskytuje sluzby pre prezentacnu vrstvu a teda pre zobrazovanie obsahu webovych stranok. Datové UloZisko obsahuje len statické subory ako
obrazky a subory. Databaza obsahuje vSetky data potrebné pre poskytovanie sluzieb ako pre spravu celého obsahu webovych stranok, tak aj pre
zobrazovanie ich obsahu.

Testovacie prostredie

Aplikacny server CMS a DMS obsahuje administraénu ¢ast' a poskytuje sluzby pre spravu obsahu webovych stranok ako aj pre spravu dokumentov.
Server poskytuje aj sluzby pre prezentaénu vrstvu a teda pre zobrazovanie obsahu webovych stranok vratane mapového obsahu.

Sietové Ulozisko obsahuje len statické subory ako obrazky a subory. Databaza obsahuje vSetky data potrebné pre poskytovanie sluzieb ako pre spravu,
tak aj pre zobrazovanie obsahu.

Technologické architekttira — prepojenie na sietové prvky

Nakolko celé rieSenie bude poskytované formou sluzby od vitazného dodavatela, prepojenie na sietové prvky, zabezpecenie firewall a podobne su plne
v kompetencii dodavatela projektu.

494  Vyuzivanie sluZieb z katal6gu sluZieb viadneho cloudu

V ramci projektu nebudu vyuzivané sluzby z viadneho cloudu.

4.9.5 Jazykova lokalizacia

Systém bude podporovat viacjazyénu lokalizaciu.

4.10 Bezpecnostna architektura

Prenasané data je potrebné Sifrovat vyuzitim https protokolu, ktory zabezpeci data prenaSané medzi navstevnikom stranky a serverom, alebo medzi
serverom a volanymi web sluzbami (napr. volanie externej REST sluzby).

Novy systém by mal obsahovat nastroj pre sledovanie zmien v systéme. Musi umoznit zobrazit' a filtrovat' jednotlivé zaznamenané hodnoty. Auditné
zaznamy je mozné spristupnit na ¢itanie inym systémom.



5. ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY

Predkladany projekt nie je zavisly na inych/ostatnych ISVS alebo projektoch.

V buducnosti sa predpoklada jeho prepojenie s projektom: Zvysenie kvality portalu Mesta Bytéa pomocou zavedenia modernych technoldgii s vyuzitim
prvkov umelej inteligencie — projekt je vo faze vyhodnotenia verejného obstaravania a predstavuje komplementarny projekt k navrhovanému projektu.
Projekty sa neprekryvaiju v Ziadnej asti, ide o vzajomne sa dopifiajlice projekty

6. ZDROJOVE KODY

Bude dodrzany princip otvorenosti, tzn. dusevnym vlastnikom v8etkych vystupov, vratane technolégie a zdrojového kédu bude $tat. Podnik dodrzi princip
otvorenosti tak ako je definovany v prilohe €. 10 vyzvy OPII-2021/7/14-DOP ,Malé zlepSenia eGov sluZieb".

V zmysle principu otvorenosti Urad v ramci projektu:

® odovzda MIRRI zdrojové kody k pocitatovému programu alebo jeho €asti v aktualnej podobe,
udeli MIRRI suhlas s pouzivanim pocitaCového programu alebo jeho €asti v podobe licencie, ktorej rozsah zodpoveda pravnej Uprave Autorského
zéakona (§ 19 ods. 4 a dalSie Autorského zékona) a odovzda k pocitacovému programu alebo jeho Casti vSetku a akukolvek dokumentaciu, ktora
vznikla vo vztahu k jeho dodavke;

® vlastnicke pravo k dokumentécii prejde na MIRRI jej prevzatim, tzn. momentom podpisu akceptaéného protokolu/zavere¢ného akceptaéného
protokolu;

® odovzda MIRRI vytvoreny zdrojovy kéd v jeho Uplnej aktualnej podobe, zapecateny, na neprepisovatelnom technickom nosic¢i dat s oznacenim
Casti a verzie Informacného systému, ktorej sa tyka. Odovzdanim sa rozumie odovzdanie technického nosi¢a dat s obsahom zdrojového kédu
Opravnenej osobe MIRRI. O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude spisany a podpisany pisomny preberaci protokol;

® odovzda uplny zdrojovy kéd, ktory sa sklada zo zdrojového kédu kazdého pocitacového programu tvoriaceho Informaény systém, ktory bol
vytvoreny pri realizacii projektu (dalej ako ,vytvoreny zdrojovy kéd") a zo zdrojového kédu kazdého pocitatového programu vytvoreného
nezavisle projektu (dalej ako ,preexistentny zdrojovy kéd");

® zverejni vytvoreny zdrojovy kéd v centralnom repozitari zdrojovych kédov sulade s ust. § 31 vyhlasky €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy;

® zabezpedi, Ze rozsah licencie MIRRI k pocitacovému programu, ktory je vysledkom projektu a ide o vysledok v podobe vytvoreného zdrojového
kédu zodpoveda rozsahu stanoveného § 19 ods. 4 Autorského zakona. Licencia musi spifiat podmienky izemnej a &asovej neobmedzenosti,
pouzitelnosti pre viacerych pouzivatelov a na viac zariadeni. MIRRI méze udelit' k pocitacovému programu sublicenciu, ktorej podmienky st v
sulade s udelenou licenciou.

Doplnit vstupy v INICIACNEJ FAZE:

7. PREVADZKA A UDRZBA

Webové sidlo http://www.bytca.sk/

® Obsah webstranok edituje iba jeden spravca a vytvaraju ho viaceri editori — nevedia ho vSak bez spravcu zmenit.
® Webstranka je vybudovana na zastaralych technolégiach a nereflektuje aktualne trendy.


http://www.bytca.sk/

Bezpecnost spravcovskych systémov je nedostatocna.

Chyba analytika navstevnikov webového sidla a dalSie spracovanie tychto dat za u¢elom zlepSovania.
Chyba moznost zbierat a analyzovat spatn vazbu navstevnikov.

Webovému sidlu chyba pokrocilej$i reporting poskytovanych sluzieb.

Webové sidlo bezi na zastaralom redakénom systéme, ktory je nevyhovujuci aktualnym trendom

Cely proces prevadzky systému bude v sulade s dohodnutymi pravidlami uvedenymi v SLA. Ciefom procesu je zavedenie sady ukonov, ktoré v maximalne
moznej miere zabrania vzniku incidentu a tiez podla skdsenosti z prevadzky modulu umoznia definovat nové funkcionality modulu.

spolo¢nu administratorsku bazu pre spravu webového sidla, ktora bude vyuzita v systéme s pristupom iba pre autorizovanych pouzivatelov

a podla rozsahu ich opravneni

modul ukladania suborov s riadenym a zabezpecenym pristupom, dostupny opravnenym pouzivatelom obstaravatela v rozsahu pre nich
definovanych opravneni

modul ukladania multimedialnych prvkov s riadenym a zabezpecenym pristupom, dostupny opravnenym pouzivatelom obstaravatela v rozsahu
pre nich definovanych opravneni

spolo¢nu spravu obsahu stranok, dostupni opravnenym osobam obstaravatela v rozsahu ich opravneni

Dalej je pozadované vytvorenie helpdesku resp. vyuzitie helpdesku dodavatela pre nahlasovanie incidentov, problémov &i poZiadaviek. Casové kritéria
rieSenia poziadaviek su popisané dalej.

Chyby bude mozné nahlasovat priamo v aplikacii helpdesku.

Monitoring

V ramci navrhovaného rieSenia su pozadované aj sluzby monitoringu, ktoré umoznia sledovat stav jednotlivych modulov rieSenia.

Zalohovanie

Obstaravatel vyzaduje, aby rieSenie disponovalo zalohovacou stratégiou pre bezpeéné zalohovanie dat pre potreby ich obnovy vratane vypracovania
postupu zalohovania a obnovy pre pripad straty alebo poSkodenia datovych objektov.

Logovanie a auditovanie

Obstaravatel pozaduje vyuzivanie logovania udalosti v systéme a vytvorenie moznosti auditu jednotlivych komponentov systému, bezpecnosti prostredia a
pod. v zaujme zistenia potencionalnych rizik a zaistenia plynulej prevadzky systé

7.1

Prevadzkové poZiadavky

Kategéria incidentu = Prevadzkové hodiny = Reakény &as v hodinach = Cas vyrie$enia v hodinach

A

B

Cc

8:00-18:00 4 8
8:00-18:00 8 24
8:00-18:00 16 60

Tabulka pozadovanych reakénych déb a €asu vyrieSenia incidentov podla kategorii incidentu.
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Urovne podpory pouzivatefov:
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mozny dopad:

Popis Vady

Odchylkaly ktoré neumozriuju uzivanie Infrastruktiry, alebo jej dolezitej alebo ucelenej asti takym spésobom, Ze Infrastruktdra neméze
byt uzivana v ramci prevadzky Objednavatelom alebo su porusované bezpecnostné poziadavky Objednavatela.

Za Vady kategorie A sa budu povazovat napriklad: vypadky Infrastruktury zapri¢inené SW chybou, kedy Infrastruktiry nepracuje vébec
a je tak znemoznena ¢innost Objednavatela, dochadza k nenapravitelnej strate alebo poskodeniu Udajov a iné Vady s vyssie
popisanymi alebo obdobnymi nasledkami, ak nie su spdsobené poddimenzovanym, alebo nefunkénym HW vybavenim, pripadne SW
vybavenim tretej strany a nie je mozné zabezpecit fungovanie Infrastruktury ani tzv. nahradnym rieSenim.

Odchylkaly, ktoré podstatnym spésobom ovplyvriuju funkcionality Infrastruktury v ramci kazdodennej prevadzky takym spésobom, ze v
dosledku Vad vznikaju prestoje, potreba dodatocnej prace alebo iné podstatné tazkosti v ramci kazdodennej prevadzky Infrastruktury v
porovnani s bezvadnou Infrastrukturou (nie v$ak dlhSie ako 10 Pracovnych dni a bez dalSich nakladov Objednavatela), pricom Vady
sucasne neovplyvriuju prevadzku Infrastruktdry ako celku, ¢o by sa povazovalo za Vadu kategérie A.

Za Vady kategorie B sa budu povazovat napriklad: nespravne udaje v reportoch, datové polia, ktoré nemoézu byt validované alebo
pouzivané dohodnutym spdsobom a iné Vady s vySSie popisanymi alebo obdobnymi nasledkami

Odchylkaly, ktoré nepodstatnym spdsobom ovplyvriuju funkcionality Infrastruktury v ramci kazdodennej prevadzky.

Za Vady kategorie C sa budu povazovat napriklad: minoritné grafické odchylky alebo nespravnosti nespdsobujice naviac pracu
Poskytovatelovi v ramci jeho prevadzky, pokial je tieto mozné odstranit v dohodnutych lehotach

Oznadenie zavaZnosti incidentu Popis dopadu
Dopad
1 katastroficky = katastroficky dopad, priamy finanény dopad alebo strata dat,
2 znacény znacny dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo strata dat

® Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v stlade s best practices ITIL V3 uvedeny v nasledovnej matici:

Matica priority incidentov = Dopad

Katastroficky - 1 Znaény -2 Maly -3

Naliehavost = Kriticka - A | 1 2 3
Vysokd-B 2 3 3
Stredna-C | 2 3 4
Nizka-D 3 4 4

VyZadované reakéné doby:



Oznacenie priority
incidentu

7.2

Popis

Prevadzkové
hodiny

Servisné okno

Dostupnost
produk&éného
prostredia IS

7.21

Pa

me
ter

12
ho
din

10
ho
din

24
ho
din

98,
5%

Reak&na dobal") od nahlasenia incidentu po zadiatok
rieSenia incidentu

0,5 hod.
1 hod.
1 hod.

1 hod.

Pozadovana dostupnost IS:

Poznamka

od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni

od 19:00 hod. - do 5:00 hod. pocas pracovnych dni

Doba koneéného vyrieSenia incidentu od nahlasenia
incidentu (DKVI) @

4 hodin
12 hodin
24 hodin

VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

od 00:00 hod. - 23:59 hod. po¢as dni pracovného pokoja a Statnych sviatkov

Servis a Udrzba sa bude realizovat mimo pracovného ¢asu.

98,5% z 24/7/365 t.j. max ro¢ny vypadok je 66 hod.

Maximalny mesacny vypadok je 5,5 hodiny.

Vzdy sa za takuto dobu povazuje ¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod. po¢as pracovnych dni v tyzdni.

Spofahlivost @

(pocet incidentov za
mesiac)

1

2

Nedostupnost IS sa pocita od nahlasenia incidentu Zakaznikom v ¢ase dostupnosti podpory Poskytovatela (t.].
nahlasenie incidentu na L3 v ¢ase od 6:00 hod. - do 18:00 hod. po¢as pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie su zapo¢itavané

servisné okna a planované odstavky IS.

V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy dal$i zacaty pracovny den nedostupnosti brany ako defi omes$kania

bez odstranenia vady alebo incidentu.

Dostupnost (Availability)

Pozadovana dostupnost systému je 98,5 % .

7122

RTO (Recovery Time Objective)

Pozadované je tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni.

7.2.3

RPO (Recovery Point Objective)

Pozadované je tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni.



8.

POZIADAVKY NA PERSONAL

ID Meno a Priezvisko Pozicia Oddelenie Rola v projekte

1.  Bude Specifikované pred podpisom zmluvy o Priméator mesta Mesto Predseda riadiaceho vyboru
NFP Bytéa

2. Bude $pecifikované pred podpisom zmluvy o Bude $pecifikované pred podpisom zmluvy o Mesto Zastupca vlastnikov procesov objednavatela
NFP NFP Bytca

3. Bude $pecifikované pred podpisom zmluvy o Bude $pecifikované pred podpisom zmluvy o Mesto Zastupca klu¢ovych pouzivatelov
NFP NFP Bytca objednavatela

4. Bude $pecifikované pred podpisom zmluvy o Bude $pecifikované pred podpisom zmluvy o Mesto UX dizajnér/analytik
NFP NFP Byt¢a

5. Bude Specifikované pred podpisom zmluvy o Bude Specifikované pred podpisom zmluvy o Mesto Projektovy manazér
NFP NFP Bytca

9. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU

Implementéacia a preberanie vystupov bude realizované v zmysle Vyhlasky 85/20202 Zz o projektovom riadeni; spdsob realizacie projektu bude metéddou
waterfall s vyuzitim prvkami agile.

10. PRILOHY

Koniec dokumentu
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