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D O T A Z N Í K 
 

KOMUNITNÝ PLÁN SOCIÁLNYCH SLUŽIEB Mesta Bytča  
 
 
x vyznačte vhodnú odpoveć     
                                                 
1. Pohlavie 
□ ŵuž 

□ žeŶa 

 
2. Koľko máte rokov? 
□ ϭϴ - 35 

□ ϯϲ - 45 

□ ϰϲ - 55 

□ ϱϲ - 65 

□ ϲϲ - 75 

□ ϳϲ a viac 

 
3. Aké je vaše najvyššie ukončené vzdelanie? 
□ základŶé 

□ stredŶá škola ďez ŵaturity 

□ stredŶá škola s ŵaturitou 

□ ǀysokoškolské 

  
 
4. V ktorej časti Bytče máte trvalý pobyt ? 
□ Veľká Bytča  
□ Malá Bytča 

□ HliŶík Ŷad Váhoŵ 

□ Hraďoǀé 

□ PšurŶoǀiĐe 

□ Mikšoǀá 

 

5. Ako dlho tu žijete ? 
□ ŵeŶej ako ϱ rokoǀ 

□ ϱ-15 rokov 

□ ϭϲ – 30 rokov 

□ ǀiaĐ ako ϯϬ rokoǀ 

 
 
6. Aké je vaše sociálne postavenie? 
□ zaŵestŶaŶeĐ 

□ študeŶt/ka 

□ podŶikateľ/ka ;S)ČOͿ 
□ dôĐhodĐa/dôĐhodkyňa 

□ ǀ doŵáĐŶosti 
□ iŶǀalidŶý dôĐhodĐa / dôĐhodkyňa 

□ doďroǀoľŶe ŶezaŵestŶaŶý 

□ poďerateľ DǀHN 
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7 . Aké je zloženie vašej domácnosti? 
□ jedŶotliǀeĐ 

□ oďaja rodičia s dieťaťoŵ/deťŵi 
□ jedŶotliǀeĐ s dieťaťoŵ/deťŵi 
□ ŵaŶželia žijúĐi ǀ doŵáĐŶosti ďez detí / resp. deti sú dospelé a žijú iŶde 

□ ǀiaĐ geŶeračŶá doŵáĐŶosť 

□ iŶý typ 

 
 
8. Ako by ste ohodnotili životnú úroveň vašej domácnosti? 
□ ǀeľŵi ǀysoká 

□ skôr ǀysoká 

□ skôr Ŷízka 

□ ǀeľŵi Ŷízka 

 
 
9. Ak zoberiete do úvahy všetky stránky života v meste, ako sa celkovo cítite v Bytči ? 
□ určite spokojŶý/á 

□ skôr spokojŶý/á 

□ skôr ŶespokojŶý/á 

□ určite ŶespokojŶý/á 

 
 
10. Na koho sa obrátite v prípade, že by ste potrebovali získať informácie o niektorej 
zo sociálnych služieb v meste? (vyberte maximálne 3 odpovede) 
□ oďrátiŵ sa Ŷa čloǀeka, ktorý sa s podoďŶýŵ proďléŵoŵ už stretol 
□ ŶakoŶtaktujeŵ sa Ŷa orgaŶizáĐie, o ktorýĐh ǀieŵ, že podoďŶé služďy poskytujú 

□ ǀyhľadáŵ poŵoĐ u priateľoǀ, ǀ rodiŶe 

□ získaŵ iŶforŵáĐie z iŶterŶetu 

□ získaŵ iŶforŵáĐie Ŷa úradoĐh 

□ u ošetrujúĐeho lekára 

□ Ŷeǀieŵ, doteraz soŵ sa s takouto situáĐiou Ŷestretol 
 

 
11. Ktoré z nasledujúcich služieb využívate /vy osobne alebo niektorý z členov vašej 
domácnosti/? Označte prosím pri každej službe jej prislúchajúcu hodnotu  
(1 - využívam a som spokojný/á, 2 využívam a nie som spokojný/á, 3 – nevyužívam, 4 – 
neviem) 
 
PoradeŶstǀo ;soĐiálŶe, psyĐhologiĐké, práǀŶe....Ϳ 1 2 3 4 

 

 
Služby pre seniorov 
StraǀoǀaŶie pre dôĐhodĐoǀ 1 2 3 4 

DeŶŶý staĐioŶár 1 2 3 4 

Opatroǀateľská služďa 1 2 3 4 

PrepraǀŶá služďa 1 2 3 4 

SigŶalizáĐia potreďy poŵoĐi – SOS senior 1 2 3 4 

Požičoǀňa koŵpeŶzačŶýĐh poŵôĐok 1 2 3 4 

)ariadeŶie opatroǀateľskej služďy Ŷa krátkodoďý poďyt 1 2 3 4 

)ariadeŶie pre seŶioroǀ ;doŵoǀ dôĐhodĐoǀͿ 1 2 3 4 

ŠpeĐializoǀaŶé zariadeŶie 1 2 3 4 
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Služby pre občanov so zdravotným postihnutím 
DeŶŶý staĐioŶár 1 2 3 4 

PrepraǀŶá služďa 1 2 3 4 

RehaďilitačŶé stredisko 1 2 3 4 

)ariadeŶie podporoǀaŶého ďýǀaŶia 1 2 3 4 

Podpora saŵostatŶého ďýǀaŶia 1 2 3 4 

SprieǀodĐoǀská/predčitateľská aleďo tlŵočŶíĐka služďa 1 2 3 4 

PožičiaǀaŶie poŵôĐok 1 2 3 4 

Doŵoǀ soĐiálŶyĐh služieď 1 2 3 4 

ŠpeĐializoǀaŶé zariadeŶie 1 2 3 4 

 
Sociálne služby krízovej intervencie 
)ariadeŶie Ŷúdzoǀého ďýǀaŶia 1 2 3 4 

Služďy pre ŵatky s deťŵi 1 2 3 4 

Útulok/ŶoĐľaháreň 1 2 3 4 

KoŵuŶitŶé ĐeŶtruŵ 1 2 3 4 

Nízkoprahoǀé deŶŶé ĐeŶtruŵ 1 2 3 4 

Nízkoprahoǀé služďy pre deti a rodinu 1 2 3 4 

TeréŶŶa krízoǀá iŶterǀeŶĐia 1 2 3 4 

IŶá ;ǀypíšteͿ 1 2 3 4 

 
12. Kto využíva vami vybratú sociálnu službu? (môžete vybrať i viac odpovedí) 
□ seŶior 

□ dieťa so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ  ;resp.dlhodoďo Đhoré dieťaͿ 
□ dlhodoďo Đhorý dospelý 

□ osoďa ohrozeŶá záǀislosťou 

□ čloǀek ǀ ŶepriazŶiǀej žiǀotŶej situáĐií ;strata ďýǀaŶia, doŵáĐe Ŷásilie, a pod.Ϳ 
□ ŶezaŵestŶaŶý/á  
□ iŶá odpoǀeď............................. 
 

13. Ak sa Vaša rodina o niekoho dlhodobo stará, čo by Vám najviac pomohlo 
k lepšiemu zabezpečeniu starostlivosti? (vyberte max. 3 odpovede) 
IŶforŵáĐie o ŵožŶostiaĐh a podmienkach starostlivosti  

Poradenstvo  

Susedská poŵoĐ , poŵoĐ doďroǀoľŶíkoǀ – ŶeplateŶá forŵa  

PoŵoĐ kǀalifikoǀaŶej opatroǀateľky – plateŶá forŵa  

)aisteŶie krátkodoďýĐh poďytoǀ ŵiŵo rodiŶu pre opatroǀaŶú osoďu  

Financie  

Nič Ŷepotreďujeŵ, rodiŶa sa dokáže postarať saŵa ďez ǀäčšíĐh proďléŵoǀ  

IŶé /ǀypíšte/...  

 
14. Ako by ste postupovali v prípade trvalého zdravotného postihnutia (dlhodobej  
choroby, staroby so stratou sebestačnosti a pod.) člena Vašej rodiny? 
SŶažil/a ďy soŵ si zaďezpečiť starostliǀosť sáŵ/saŵa, príp. ǀyužiť poŵoĐ ďlízkyĐh  

Využil/a ďy soŵ služďy poskytoǀaŶé ǀ doŵáĐoŵ prostredí ;opatroǀateľská služďa a pod.)  

Spoľahol/la ďy soŵ sa Ŷa poŵoĐ iŶštitúĐií, ktoré ďy ŵohli zaistiť trǀalú starostliǀosť 
;doŵoǀ soĐiálŶyĐh služieď, zariadeŶie pre seŶioroǀ, zariadeŶie opatroǀateľskej služďy 
a špeĐializoǀaŶé zariadeŶieͿ 

 

IŶé ;ǀypíšteͿ....  

.....  

Neviem/bez odpovede  
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15. Uvažujete o tom, že by ste v blízkej budúcnosti (do 5 rokov) využil/a niektorú zo 
sociálnych služieb /alebo niekto z členov vašej domácnosti/? 
□ áŶo - sáŵ pre seďa 

□ áŶo – pre sǀojiĐh ďlízkyĐh 

□ Ŷie, Ŷeuǀažujeŵ o toŵ 

□ už Ŷiektorú zo služieď ǀyužíǀaŵ a pláŶujeŵ i ǀ ďudúĐŶosti 
□ áŶo, ak ďy ŵa okolŶosti priŶútili 
 
 
16. O aké sociálne služby by ste mali záujem, aké sociálne služby by ste chceli  
využívať? 
□ poradenstvo 
□ služby poskytované v domácnosti 
□ chránené bývanie 
□ služby pre osoby so zdravotným postihnutím (denné stacionáre, prepravná služba,...) 
□ služby pre seniorov (opatrovateľská služba, zariadenie pre seniorov, jedáleň pre 
dôchodcov, denný stacionár a pod.) 
□ odľahčovacia služba 
□ sociálne byty 
□ zariadenie núdzového bývania 
□ zariadenia pre rodinu s deťmi 
□ zariadenia pestúnskej starostlivosti 
□ zariadenia starostlivosti o dieťa do troch rokov veku  
□ iné ............................................................................ (vypíšte) 
 
 
17. Ktoré zo skupín obyvateľov nášho mesta si podľa vás zaslúžia viac pozornosti? 
(vyberte prosím maximálne 4 odpovede) 
□ rodiny s malými deťmi 
□ rodiny s deťmi so zdravotným postihnutím 
□ deti a mládež 
□ seniori 
□ osoby so zdravotným postihnutím 
□ dlhodobo choré osoby 
□ osoby ohrozené závislosťou 
□ osoby v prechodnej zložitej sociálnej kríze 
□ neprispôsobiví občania (napr. bezdomovci) 
□ nezamestnaní 
□ etnické menšiny 
□ iná skupina..................................................................(vypíšte) 
 
 
18. Aké sociálne služby alebo zariadenia poskytujúce sociálne služby podľa vášho 
názoru v Bytči chýbajú? (prosím vypíšte) 
 
.................................................................................................................................................... 
 
.................................................................................................................................................... 
 
................................................................................................................................................... 
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19. Na ktoré oblasti sociálnej pomoci by sa malo mesto v budúcnosti viac zamerať? 
 
Rozǀoj služieď poskytoǀaŶýĐh ǀ doŵáĐŶosti  

)astupoǀaŶie Ŷa úradoĐh, spreǀádzaŶie ;Ŷapr. tlŵočŶík posuŶkoǀej rečiͿ  

PrepraǀŶá služďa  

Opatroǀateľská služďa  

StraǀoǀaŶie/jedáleň pre dôĐhodĐoǀ  

DeŶŶý staĐioŶár pre seŶioroǀ, Poďytoǀé zariadeŶia soĐiálŶy služieď   

Služďy pre oďčaŶoǀ so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ ;staĐioŶáre, prepraǀŶá služďaͿ  

OdľahčoǀaĐia služďa  

ŠtartoǀaĐie ďyty pre ŵladé rodiŶy  

BýǀaŶie pre seŶioroǀ ;soĐiálŶe ďytyͿ  

PodporoǀaŶé ďýǀaŶie pre oďčaŶoǀ so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ ;ďezďariéroǀé ďytyͿ  

RiešeŶie zaŵestŶáǀaŶia oďčaŶoǀ so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ ;ĐhráŶeŶé dielŶeͿ  

Školy pre osoďy so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ ;začleŶeŶie do ďežŶýĐh škôl – MŠ, )ŠͿ  

Starostliǀosť o osoďy ohrozeŶé záǀislosťou ;záĐhytŶá izďa, resoĐializačŶé ĐeŶtrá...Ϳ  

)ariadeŶia Ŷa zosúladeŶie rodiŶŶého a praĐoǀŶého žiǀota ;jasleͿ  

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa do ϯ rokoǀ ǀeku ǀ doŵáĐŶosti  

IŶé ;ǀypíšteͿ...  

Neviem/bez odpovede  

 
 
20. Ako by sa mala podľa vás zlepšiť informovanosť a komunikácia medzi mestským 
úradom a občanmi? 
□ ǀiaĐ ďesied s oďčaŶŵi 
□ ǀiaĐ ǀýǀesŶýĐh taďúľ 
□ ŵestský spraǀodajĐa, iŶforŵačŶé letáky, a pod ... 
□ ǀiaĐ iŶforŵáĐií Ŷa ǁeďoǀej stráŶka ŵesta 

□ osoďŶe - iŶforŵáĐie Ŷa Mestskoŵ úrade 

□ Ŷetreďa, soŵ dostatočŶe iŶforŵoǀaŶý/á o záŵeroĐh ǀ ŵeste 

□ iŶé ;ǀypíšteͿ ......................................................... 
 
21. Chceli by ste sa podieľať na tvorbe plánu rozvoja sociálnych služieb? 
□ áŶo ;uǀeďte koŶtaktͿ.......................................................................................... 
□ Ŷie 

 
 
 
 
Vyplnené dotazníky môžete osobne  odovzdať na Mestskom úrade v Bytči alebo 
poslať poštou do 21. mája  2018.  
 
Ćakujeme za spoluprácu.  
 


